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Evolucionamos con la
Transicion Energéuca

Por: German Espinosa, Presidente Ejecutivo de Gampetrol

12020 sera disruptivo en materia energética a nivel mundial. Marcara la necesidad de
_*i" reconfigurar un nuevo paradigma, en el que hidrocarburos y energias renovables no
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convencionales lideren conjuntamente una transicién energética ordenada.
Lo que sucedié con los precios del petréleo es el reflejo de que hay jugadores que podran
acomodar la oferta a su discrecion durante los proximos anos. Lo anterior, sumado al
impacto que ha tenido el COVID-19 en la demanda, ha llevado a pronoésticos que indican
que el consumo de petréleo en 2020 podria caer en 9,5 millones de barriles diarios, segin
IHS Markit. Bajo un escenario de incertidumbre, los mercados tenderan a fortalecer sus

estrategias para aumentar su autosuficiencia.

Hoy vemos como las consecuencias del COVID-19 estan cambiando los habitos
historicos de consumo, entre ellos la manera en la que se demanda la energia. Para 2020,
la IEA pronostica una caida en la demanda global de energia del 6%, mientras espera
que la de energias renovables crezca en un 1%. A esta tendencia se suma la creciente
preocupaciéon de la comunidad internacional por el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y el compromiso con la reduccién de emisiones de didxido de
carbono, vital en el reto en cuanto a cambio climatico que enfrentamos como sociedad.



Dadala coyuntura, el mercado debera acelerar la puesta en marcha de proyectos de energias
renovables no convencionales que sean mas costo-eficientes, aspecto en el cual ya hemos visto

Hoyvemos como

las consecuencias

del COVID-19 estin
cambiando los habitos
historicos de consumo.
entre ellos lamanera
en la que se demandala
energia.

importantes avances. Segin BloombergNEL, en esta tltima década,
el costo por megavatio/hora generada de la energia solar cay6 en
un 87%. Lo anterior, sin duda, aceleraria el cumplimiento de la
meta para la cual, a 2040, las energias renovables representen el
15,4% del consumo mundial por fuente de energia, segin BP.

Ahora bien, en pro de la transicién energética se pone de
manifiesto la necesidad de una coexistencia a largo plazo entre los
hidrocarburos y las energias renovables no convencionales, en la cual
sera el gas quien lleve la batuta como el combustible de transicion.
En este sentido, hoy vemos como, en paralelo a sus inversiones en
O&G, las seis mayores companias petroleras del mundo han iniciado
inversiones en proyectos de energias renovables, principalmente
solares y edlicos, a lo que las principales companias de bienes y
servicios también han respondido con nuevas tecnologias.

En Colombia, el 81% de las empresas de bienes y servicios

petroleros han considerado la posibilidad de abrir nuevas lineas enfocadas en las energias
renovables no convencionales. Sin duda, toda la cadena de valor del sector de O&G esta
llamada a acompafar este proceso de transicion, y teniendo en cuenta la importancia del gas
en este proceso, debemos concentrarnos en ampliar con urgencia sus reservas, que hoy nos

En Colombia, el 81% de
las empresas de bienes
yservicios petroleros
han considerado

la posibilidad de

abrir nuevas lineas
enfocadas en las
energias renovables no
convencionales.

representan apenas 8,1 anos de autosuficiencia.

Durante mas de 30 afios, Campetrol ha madurado a la par del
sector y del crecimiento de las operaciones petroleras en Colombia.
En momentos de crisis, esta industria ha demostrado histéricamente
su resiliencia y esta no sera la excepcion. Hoy, mas que nunca, somos
conscientes de que debemos reinventarnos y adaptarnos a un nuevo
contexto. En este sentido, 2020 ha representado para Campetrol una
gran oportunidad para transformarnos. Alineando estratégicamente
nuestro propoésito con las tendencias y politicas globales, le abrimos
nuestras puertas a compaiiias de servicios energéticos, y hoy somos
una camara integral que abarca bienes y servicios de Petrdleo, Gas
y Energia.

Ante los retos que enfrentan hoy los paises productores de
hidrocarburos a nivel global, las empresas de bienes y servicios
juegan un papel clave en el proceso de reactivacion y transformacion
del sector, con sus aportes en innovacién y nuevas tecnologias. En
este sentido, quiero hacer un reconocimiento especial a las 117

compaiias a Campetrol, que en esta retadora coyuntura se han adaptado, se han reinventado,
y han ratificado su compromiso con Colombia y su gente.

Muchas gracias por confiar en nosotros. Estoy convencido de que juntos, saldremos
fortalecidos y el sector energético seguird siendo un motor de desarrollo en Colombia por
muchas décadas, a pesar de la coyuntura adversa de 2020.

2020 harepresentado para Campetrol una gran oportunidad para
transformarnos. Alineando estratégicamente nuestro proposito con las
tendenciasy politicas globales, le abrimos nuestras puertas a compaiias

de servicios energéticos, y hoy somos una cimara integral que abarca
bienesyservicios de Petroleo, Gasy Energia.
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Los aliliados son protagonistas

“RESERVA AURAMAS™:

una miciativa de Geoambiental

n GEOAMBIENTAL
E S.A.S. creemos en el progreso

industrial ~ sostenible, vy
ponemos a disposicion del pais
nuestra experiencia y compromiso
ambiental para el manejo vy
transformacion de fluidos residuales.
Como evidencia del tratamiento
responsable que damos a los fluidos
que los clientes dejan a nuestra
custodia, hemos querido destinar un
area de reserva ambiental al interior
de nuestra zona industrial, ubicada
en Aguachica, Cesar.

El area, que fue denominada
“Reserva Auramas”, actiia como
bioindicador; estando al interior
del area de tratamiento de fluidos
contaminados, demuestra no tener
afectaciones y protege gran cantidad
de especies nativas de flora y fauna.

14 JULIO 2020 CAMPETROL.ORG



{COMO FUE EL DESARROLLO
DEL PROYECTO?

Primera etapa: cn 2014, se realiz6 una
inmersion para identificar las caracteristicas
de fauna, con una duraciéon de tres dias. Dos
fotografos y un guia local realizaron capturas
fotograficas y una posterior identificacién
taxonomica.

Los resultados de esta primera etapa fueron
muy positivos, ya que, entre los diferentes
especimenes observados e identificados,
se resalta por su relevancia como un
bioindicador la presencia de un primate, el
Alouatta seniculus (mono aullador colorado)
y aun mas importante la presencia de 2 crias
y otros 4 especimenes adultos (2 hembras,
un macho y un individuo joven del cual no
se pudo establecer el sexo) que conforman
una manada de 6 individuos. El factor que
se reproduzcan dentro de la reserva implica
que ésta se encuentra en excelente grado
de conservaciéon y es autosustentable con la
suficiente capacidad de producir alimento
para la manada y los demas especimenes de
otras especies encontrados.

Segunda etapa: const6 de una
investigacién botanica y caracterizaciéon de
la flora presente para establecer la capacidad
de regeneracion que posee este micro-bosque,
esto en colaboracion con la Universidad del
Cesar. Con ello se demuestra el apoyo de la
compafia al desarrollo del conocimiento
sobre la biodiversidad en la regién.

Tercera etapa: se realizo la delimitacion
de la reserva.

Cuarta Etapa: en el 2018 decidimos
extender la zona de reserva ambiental e incluir
en esta actividad a nuestros clientes, por
medio de la campafia PETROLEO QUE
SIEMBRA VIDA: por cada pozo atendido
por GEOAMBIENTAL S.AS fueron
sembrados 10 arboles y se hizo entrega del
material fotografico de dichas siembras.

Quinta Etapa: para el afio 2019
decidimos dar continuidad a la iniciativa
“PETROLEO QUE SIEMBRA VIDA” ¢
incluir en las jornadas de siembra a nuestros
clientes, comunidades y gobierno local. £

1. MONO AHULLADOR
2. TIJERETA

3. CUCHARO

4. OSO HORMIGUERO
5. ZORRO CANGREJERO

Las imdgenes adjuntas son resultado del registro del avistamiento de fauna que se
conserva en las diferentes dreas de tratamiento a nwel nacional de Geoambiental
S.A.S., capturadas por algunos de nuestros colaboradores.

15



Los son protagonistas

| ENTREVISTA |
Un referente en sosteqibilidad
paralaindustria

Campetrol convers6 con Maria Claudia Moreno, Gerente General de GEOAMBIENTAL S.A.S acerca
de cémo la sostenibilidad es un eje transversal para esta empresa de ingenieria ambiental, que presta servicios
principalmente en el sector de hidrocarburos. Una reserva ambiental, pedagogia con la comunidad e iniciativas
conjuntas con los clientes y el gobierno local, constituyen sin duda una propuesta integral que va mas alla del

compromiso con el medio ambiente.

C: cQueé es sostenibilidad
GEOAMBIENTAL S.A.S?

MCM: Para GEOAMBIENTAL SAS la sostenibilidad
es avanzar en términos industriales y econémicos como
pais, respetando y protegiendo el medio ambiente.
Para alcanzar este maximo, tenemos procesos con
bajo consumo de energia, tenemos politicas de cero
plastico, hacemos campafias de educacién ambiental
en nuestras areas de influencia y empleamos recursos
para la conservacion y sostenimiento de nuestra reserva

ambiental en AGUACHICA Cesar.

para

C: ¢Cual es la mayor motivacion de
GEOAMBIENTAL S.A.S para adelantar estas
iniciativas? ;Cual es el valor agregado para
sus clientes?

MCM: Nuestro propésito es “Contribuir al crecimiento
industrial en Colombia con innovacién, experiencia
y responsabilidad ambiental”, con esta iniciativa
demostramos a nuestros clientes que el manejo de los
fluidos residuales de sus operaciones es el adecuado,
que nuestro proceso es cerrado y la disposicion final se
da a un material transformado que puede ser integrado
al suelo.

Les damos a nuestros clientes la posibilidad de
asegurar el proceso de sus residuos y ser participes
del mantenimiento y crecimiento de nuestra reserva
ambiental, trabajando con nosotros hacen parte de la
reserva con la integraciéon de arboles a nombre de sus
proyectos.

C: :En qué consiste la iniciativa “PETROLEO
QUE SIEMBRA VIDA”? :(Cual ha sido el
balance?
MCM: Consiste en la ampliacion del area de reserva
ambiental ubicada en Aguachica Cesar denominada
Auramas.

Desde el afio 2018 los clientes que han dejado en

]’6 JULIO 2020 CAMPETROL.ORG

nuestra custodialos fluidos residuales de sus operaciones
han tenido un espacio en nuestra reserva, con el aporte
de 10 arboles por pozo
perforado y manejado por
GEOAMBIENTAL SAS;
desde ese momento a hoy
se han sumado 500 arboles
a nuestra reserva ambiental,
210 en el afio 2018 y 290 en
2019.

Adicionalmente en
las zonas aledanas a los
proyectos en los que
hemos participado, hemos
contribuido con un total
de 360 arboles adicionales
en zonas en donde las
comunidades nos  han
solicitado  apoyo,  sobre
todo cuencas de rios con el
objetivo de preservarlas y
cuidar asi el agua.

C: ¢Qué iniciativas
han desarrollado con
la comunidad y las
autoridades locales?
MCM: Se han desarrollado campaiias de capacitacion
en nuestras areas de influencia; se han tratado temas
respecto al buen uso del agua, preservacion de cuencas
y reforestacion. Estas charlas han sido dirigidas a nifios
y madres comunitarias; creemos que en los ninos
se pueden sembrar iniciativas que hagan cambios
significativos en las regiones. Desestimular el uso de
plasticos y hacer énfasis en que antes de reciclar esta el
no generar residuos, son los temas de mayor relevancia
para los pequefios.




C: ¢Qué consejo le daria
a las empresas de bienes
y servicios petroleros en
términosdesostenibilidad?
MCM: Ser responsable de
los impactos que tienen las
actividades que ejecuten en el
desarrollo de sus proyectos a
través de acciones concretas
y visibles para los interesados;
esto nos permite a todos
como  industria  petrolera
cambiar la percepciéon que se
tiene actualmente de nuestra
actividad y nos lleva a ser viables

en el tiempo. £

Les damos a nuestros
clientes la posibilidad de
asegurar ¢l proceso de sus
residuosy ser participes
del mantenimientoy
crecimiento de nuestra
reserva ambiental,
trabajando con nosotros
hacen parte de lareserva
con laintegraciéon de
arboles anombre de sus
proyectos.
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Los son protagonistas

GIP entro al ranking de
Work>

a las empresas con mejores practicas laborales, otorgd a nuestra compaiiia

I : | instituto Great Place to Work®, reconocido a nivel mundial por identificar

afiliada Gestion Integral de Proyectos (GIP) el 5to lugar en su ranking
nacional de 2019, en la categoria “Empresas de hasta 500 empleados”.

En Campetrol celebramos este gran logro empresarial, pues estamos convencidos
de la importancia de invertir en buenas practicas laborales: un componente esencial
para el desarrollo empresarial sostenible y fundamental en tiempos de la cuarta
revolucién industrial.

Conversamos al respecto con Luisa Fernanda Mejia, Lider de calidad de vida y
bienestar en GIP, quien nos conté cémo llegaron a ser uno de los mejores lugares

para trabajar en el pais.

C: El afio pasado ganaron el 5to lugar para
trabajar en Colombia segun el ranking
Great Place to Work®. ;A qué atribuyen este
importante reconocimiento?

LFM: Es un trabajo de 20 anos, un tiempo largo que
no se improvisa. Es un trabajo riguroso en donde el

]’8 JULIO 2020 CAMPETROL.ORG

liderazgo juega un papel muy importante. Ha sido un
proceso muy interesante, en el que siempre debe haber
una coherencia organizacional. Esa es nuestra palabra
principal: coherencia, de como un lider comparte y
logra trasmitir un suefio a sus colaboradores, que a
su a vez lo incorporan como suyo para cumplir sus



propios suefios. Aqui estamos hablando de propésitos,
suenos, felicidad, elementos que nos unen para ser
uno de los cinco

.. mejores  lugares

GIP fue launica para trabajar

Colombia.

empresadelsector [, ‘faog‘r';fa

de hidrocarburosen  empresa del sector

1 . " de hidrocarburos

OS Pprumeros puestos ., primeros

del ranking 2019. puestos del
ranking 2019.

C: ¢Como se realiza esta medicion?

LFM: Yo hablaria de cultura y de clima. Cultura es lo
que se vive en la organizacion, para déonde va: mision,
vision, principios, valores...y el clima es lo que las
personas perciben de ese ambiente laboral: como me
tratan, como me siento, como estoy viviendo mi dia a
dia en el trabajo.

En el ranking Great Place to Work® miden cinco

dimensiones. La confianza que tiene el colaborador en
su trabajo, el respeto que tenemos entre todos, el tema
de equidad (percepcién de remuneracion justa, entre
otras), camaraderia o fraternidad (cémo nos estamos
llevando) y el tema de orgullo por lo que hago, por mi
empresa o por el sector, el sentido de pertenencia.
En GIP somos justos, pues no solamente somos
transaccién sino que buscamos darle siempre un
“extra” al colaborador. Estos beneficios constituyen un
elemento diferenciador.

Frente a la metodologia, el instituto realiza una
serie de entrevistas a los colaboradores que abarcan
unas 150 preguntas muy puntuales de cada una de las
dimensiones que evaltan. Ademas, realizan un Culture
Audit, evalGan la cultura organizacional, y luego se
comparan los resultados.

C: ¢Qué tipo de beneficios generan para sus
colaboradores y sus familias?

LFM: Los principios de nosotros, de verdad los
vivimos. Por ejemplo, vivimos la fraternidad. De ahi
nacen por ejemplo nuestros “Te incentivo”. Damos
una tarde libre al mes y una tarde libre para que el
colaborador disfrute de su cumpleaios. Tiempo
para el colaborador para que pueda disfrutar con su
familia. De otro lado, tenemos convenios con entidades
financieras y otros aliados que nos ayudan a generarle
mayor bienestar a las personas, para que sientan
que estan amparadas, junto con su grupo familiar.
También estamos muy pendientes de quién es la
persona, no es solo un trabajador que representa unas

horas...Nosotros vemos GIP como una escuela para
ellos. Cuando somos nifos, nuestro segundo hogar es
el colegio, y cuando somos adultos, nuestro segundo
hogar se convierte el trabajo. Entonces nosotros
tratamos de ser una familia, y de hecho ese es nuestro
lema: “Acompaifiando el desarrollo del pais en
familia”. Esto real y es vivido.

C: ¢(Como fue su experiencia participando
en este ranking? ;Lo recomendarian a las
empresas afiliadas a Campetrol?

LFM: Claro que lo recomendamos. Nosotros venimos
participando desde el 2012, asi como también nos
certificamos constantemente con el Icontec. Estos
procesos son interesantes porque te miden como estas,
qué ofreces y cudl es tu diferenciador. Y también
te permiten identificar qué falta y cémo mejorar.
Nosotros creemos firmemente que invertir en bienestar
impacta los resultados de la empresa, pues cuando un
trabajador es mas feliz es mas productivo.

Sin embargo, tiene que haber una coherencia, un
sentir de verdad; de lo contrario, no vale la pena. Invito
a que los lideres también evaltien constantemente su
desempeno, porque nuestra funcién no es mandar
como un capataz, sino que es inspirar, es motivar, es
mover, es una cuestién integral. El liderazgo es lo mas
importante para que uno se sienta bien en un trabajo.

El Great Place to Work® te da la facilidad de mirar
dénde estas, pero para nosotros esto no es nuevo, es
parte de nuestra cultura organizacional. Durante
20 anos nos hemos evaluado constantemente en
clima laboral, por ejemplo por medio de encuestas
de satisfaccion laboral. Entonces cualquier empresa
puede iniciar con estas pequefias iniciativas internas
para evaluar como se siente el colaborador. £

Luisa Fernanda Mejia
Lider de calidad de vida y bienestar en GIP
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GIP CELEBROSU a»
ANIVERSARIO

NO.20 —

] mes de febrero se conmemor6 el 20°

Aniversario de la creaciéon de GIP. Gomo toda

gran empresa, GESTION INTEGRAL DE

PROYECTOS naci6 como un sueho. Un
sueflo que visionaba una Empresa con procesos solidos
que permitieran generar valor para los clientes. Una
Empresa con un clima organizacional 6ptimo que
hace sentir felices y orgullosos a quienes trabajan con
nosotros. Una empresa que genera resultados para
todas las partes interesadas. En definitiva se trata de una
empresa que “ACOMPANA EL DESARROLLO
DEL PAiS EN FAMILIA”.

En su sueno, los socios fundadores definieron el
marco estratégico a partir de la construccién de una
marca definida como: GESTION INTEGRAL DE
PROYECTOS, cn donde confluyen dos conceptos
fundamentales. Por un lado, una empresa con un
sistema de GESTION INTEGRAL que genera valor
interno. Este sistema estd compuesto por dos procesos
fundamentales: la gestion estratégica que orienta
la organizaciéon hacia el camino de la excelencia, la
competitividad y establece el rumbo necesario para
el logro de las metas. Y la gestion operativa que
comprende los procesos centrales del negocio; es decir,
incluye los sistemas y mecanismos para elaborar y
mejorar integralmente los servicios que aseguran los
resultados de la organizacion.
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El segundo concepto, PROYECTOS, genera valor
para los clientes. En el entendido que el crecimiento de
la economia depende en gran medida de la produccion
de mas y mejores servicios; y que los recursos suelen
ser inferiores a las necesidades, en GIP utilizamos
procesos de optimizacién que garantizan el mejor
aprovechamiento de los recursos hacia proyectos que
mejoran el nivel de vida de las comunidadesy garantizan
a los clientes su recuperaciéon para emprender nuevas
fuentes de inversion.

Dia a dia, ese sueno se fue haciendo realidad.
GIP ha evolucionado a lo largo de estos 20 afios
transitando un camino lleno de retos, dificultades,
cambios y oportunidades, pero también de
reconocimientos y satisfacciones. En GIP no paramos
de soflar. Sabemos que los contextos competitivos
cambian cada vez mas rapido, y esta realidad no
es ajena anuestra organizacion. Los mercadosy sectores
de la economia en las cuales GIP ha participado, han
evolucionado hasta el punto de presentar grandes
retos. Como resultado de la PLANEACION
ESTRATEGICA 2020 - 2022, a corto plazo, nos
integraremos a una economia cada vez mas globalizada
a través de la prestacién de servicios con estandares
internacionales en las Unidades de Servicio actuales,
siempre teniendo como referentes a las organizaciones
de clase mundial. £
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EN GESTION DEL TERRITORIO
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ACOMPANAMOS EL DESARROLLO DEL PAIS EN FAMILIA

GESTION PREDIAL E
INMOBILIARIA

Desarrollamos actividades relacionadas
con la eficiente administracién de los
derechos inmobiliarios.

Estudio Juridico Catastral.

Realizamos un andlisis integral de los
componentes juridico, fisico, fiscal y
econdmico.

Adquisicion de derechos inmobiliarios.

Realizamos las gestiones necesarias para
lograr, vio acuerdo directo, con
propietarios, poseedores o tenedores, del
permiso para la realizacién de las obras.

Indemnizacién por dafos permanentes y
ocasionales.

Gestionamos la indemnizacion de danos
ocasionales causados en desarrollo de
labores de construccién, operacion o

mantenimiento de la infraestructura fisica.

Saneamiento de derechos inmobiliarios.
Realizamos las acciones requeridas para
legalizar los derechos innmobiliarios.

Avaltos y valoraciéon de afectaciones
transitorias y permanentes.
Determinamos el valor del inmueble segun
sus caracteristicas fisicas, de ubicaciéon y
de mercado.

Gestion Integral de Proyectos

GESTION SOCIAL

Concebimos la Gestion  Social
como un servicio estratégico, con el
cual se identifica y consideran los
intereses de las comunidades y de
los clientes, para brindar soluciones
a los impactos negativos y potenciar
los impactos positivos a razén de la
implementacion de  proyectos
realizados por cada uno de ellos.

Diagnéstico Social y diagndsticos
participativos.

Gestidon para la concertacién con
comunidades antes, durante y
después de la construccion de los
proyectos.

Estudios sociales, econdmicos y/o
politicos.

Desarrollo de procesos de investiga-
cion y formacion.

Acompaiamiento en patticipacion
ciudadana.

Consultas previas en comunidades
étnicas y afrodescendientes.

£ = ailes

GESTION AMBIENTAL

Concebimos la Gestion Ambiental
como un servicio estratégico, con el
cual se identifica y considera el
impacto ambiental en cada
proyecto.

Realizamos estudios especificos y
los trémites de resolucion.

Estudios Ambientales
Diagndsticos ambientales de alter-
nativas, estudio de impacto
ambiental (EIA) y plan de manejo
ambiental (PMA).

Tradmites de Licencias y Permisos
Asesoramos y acompanamos a
nuestros clientes en el trdmite
para la obtencién de las licencias
ambientales del proyecto, de
manera que se cumplan los
requisitos legales y técnicos ante
las autoridades competentes.

Auditorias Ambientales.
Antes, durante y después de la
construccion.

Somos una empresa privada de consultoria y asesorias en Proyectos de Ingenieria.
Realizamos gestién social, predial y ambiental, interventoria y gerencia de proyectos.

www.gipsas.com




Lideres en transformacion digital

a transformacion digital estd cambiando todos los escenarios de nuestra vida: el cuerpo, la salud,
el hogar, el trabajo, el comercio, las ciudades y el gobierno. En este contexto, resulta necesario
desarrollar competencias adecuadas para los nuevos empleos de hoy:

Global Has es una empresa que integra tecnologia, procesos y personas para ofrecer soluciones de
negocio, generando valor por medio del aprendizaje automatico, inteligencia artificial, big data y la
analiltica, entre otros. Conversamos con Nelson Eduardo Bonilla, Director Ejecutivo de Global Has,
quien nos compartio su vision sobre transformacion digital.

C: ¢Por qué la Cuarta Revolucion Industrial
debe ser considerada hoy un aspecto clave y
estratégico en las organizaciones?

NEB: Nunca antes hemos atravesado una
transformacion tecnolégica que implique también
un cambio de competencias laborales en un periodo
tan corto y con el avance de la Cuarta Revoluciéon
Industrial, las empresas exigen una mayor combinacién
de habilidades. Es un proceso clave ya que nos permite
adaptarnos y afrontar los retos operativos, econémicos,
comerciales y humanos de las organizaciones,
permitiendo la continuidad operativa de las empresas.
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C: ¢Cual es el reto para el manejo del Talento
Humano?

NEB: Las propuestas de valor se centran en las personas
con la capacidad de desarrollar habilidades blandas,
duras y un conocimiento inteligente del negocio;
capaces de incorporar rapidamente las novedades
tecnologicas, de repensarlo todo, de aprender y crecer
de manera constante. Es fundamental desarrollar
una fuerza laboral con mas competencias de alta
complejidad intelectual, como analisis de datos y
pensamiento critico, y competencias socioemocionales,
como la sociabilidad, la resiliencia y la empatia.

El rendimiento del talento humano debera tener un



componente fuerte de apoyo en herramientas digitales
y automatizaciéon de procesos. Nuestro proposito
es precisamente ayudar a personas y empresas a
identificar sus fortalezas para que trasciendan y dejen
huella.

C: ¢Como debe ser el nuevo modelo de
liderazgo?

NEB: El nuevo lider sera quien guie y agilice los
procesos de transformacion.
Sabe que en ¢l inicia el

C: ¢En el sector Oil&Gas, cuales son las
tendencias y cuales son los mayores desafios
en este proceso?

NEB: En exploracion y produccion, las tendencias se
estan viendo en la automatizaciéon del trabajo manual,
el aprovechamiento del data para una mejor toma de
decisiones, lo cual, sumado a un excelente ambiente
de trabajo, generaria mas produccibn a menor
costo para las empresas. En el segmento de servicios
petroleros, optimizacion de
costos, automatizacion del

cambio, es experto en Nunca antes trabajo manual, mejoras
gestionar la incertidumbre hemos atravesado una en la gestion de activos y

y tiene claro que la
persona es el centro de la
transformacion tecnolégica,
no al revés. Su perfil es

humanista, es empatico,
sabe escuchar, manejar
emociones y  generar

conversaciones de valor. Su
misién es unir y encauzar
las distintas  voluntades
hacia un objetivo comun,
eliminar  aquello  que
obstaculice el cambio y tejer
redes de conocimiento que
posibiliten la inteligencia
colectiva. Para ello,
debe contar con habilidades sociales que facilitan
la comunicaciéon y la retroalimentacién. No es
jerarquico, ya que hace circular el talento impulsando
el trabajo colaborativo.

C: ¢Qué es innovaciéon sostenible?

NEB: En Global Has incorporamos en las empresas
la receta de la productividad, la innovaciéon y la
sostenibilidad. La innovaciéon “puede” acelerar el
cambio positivo, pero una vez mas , seremos cada uno
de nosotros tanto a nivel personal como profesional
los que lo haremos posible ... o imposible.

transformacion tecnologica
que implique también un
cambio de competencias
laborales en un periodo tan
cortoycon el avance de la
Cuarta Revolucion Industrial,
las empresas exigen una de
mayor combinacion para

de habilidades.

aumento de productividad
sonlos objetivos principales.

Diria que los principales
factores de resistencia son
los estandares del sector,
que no estan adaptados a
la dindmica del mercado.
También  sucede  que
hay mucha rigidez en los
procesos, en los modelos
operacién, y poco
desarrollo de la resiliencia
adaptarse a las
exigencias del mercado. El
cumplimiento de la norma
es también un factor de
maxima importancia.

Si queremos lograr sostenibilidad como sector,
realmente debemos lograr un cambio en el “Mindset”
que incorpore la tecnologia como eje central (software
y hardware), la automatizacién, una mejor toma de
decisiones, el uso inteligente de los activos y un mejor
ambiente de trabajo. Asi, nuestros negocios seran mas
rentables.

C: ¢;Como pueden aprovechar al maximo los
emprendedores esta evolucion digital? ;Qué
recomendaciones les daria?

NEB: Utlizandola para resolver problemas. NO

3

. 'S
generar producto primero.

El nuevo lider serd quien guie y agilice los procesos de
transformacion. Sabe que en ¢l inicia el cambio, es experto
en gestionar la incertidumbrey tiene claro que la persona es
el centro de la transformacion tecnologica, no al revés.
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SGS Colombia,

referente en el sector de O1l & Gas

GS es lider mundial en servicios de inspeccion,

verificaciéon, analisis, certificacién y formacion.

Hace 140 anos trabaja a nivel global con el sector
de Oil & Gas y en Colombia tiene presencia hace 40
anos con laboratorios para quimicos, combustibles,
lubricantes, crudo y derivados del petréleo.

El petroleo a nivel global es sin duda uno de los
recursos mas importante en los paises industrializados,
ya que es el insumo principal para la generacion
de energia y combustible. Dentro de la cadena de
producciéon de hidrocarburos, la forma correcta de
llevar a cabo los procesos dependera de la fiscalizacion
del crudo, lo cual determina la calidad y cantidad del
mismo.

Hablamos de calidad porque al momento de
comercializarlo, y de acuerdo con las variaciones con el
crudo de referencia acorde a sus caracteristicas fisicas y
quimicas, se determina su precio de venta. Y hablamos
de cantidad, porque el gobierno debe garantizar
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que los volimenes de hidrocarburos reportados
para la comercializacién se ajusten a los volimenes
producidos, los cuales son tomados como base para
calcular la liquidacién y pago de regalias. Actualmente
SGS en Colombia fiscaliza mas del 25% del crudo que
se moviliza en el territorio nacional.

Campetrol conversé en esta oportunidad con
Paul Torres, Gerente de la linea Oil & Gas en SGS
COLOMBIA SAS, quien nos contd acerca del valor
agregado que ofrece SGS a las empresas del sector de
hidrocarburos en Colombia y la importancia de su
labor en la cadena de abastecimiento.

C: ¢Cual es el acompafamiento que brinda
SGS a sus clientes?

PT: En Colombia somos pioneros en el servicio
de transferencia en custodia, un componente que
integra la inspecciéon, monitoreo de calidad de
fluidos, calibracion de equipos, verificacion, ajustes,



certificacion a los sistemas de medicion de
cantidad y calidad. El compromiso de esta
multinacional en la prestaciéon de servicios es
asegurar que se cumplan los procedimientos
adecuados de mediciéon y calibracién en los
nodos de entrada y en los nodos de salida. De
igual manera, asegurar la calibraciéon de los
sistemas de medicién incluyendo la calidad
del hidrocarburo de acuerdo con los métodos
ASTM vy con los estandares API para la toma
de muestras y medicién de hidrocarburos,
certificando los balances de pérdidas o
ganancias para cada entrega o recibido.

C: Ademas de llevar un estricto control
interno de sus fluidos, ¢qué tipo de
riesgos puede mitigar SGS para sus
clientes?

PT: Gracias al cumplimiento del proceso
anterior, las empresas productoras de
hidrocarburos evitan diferentes sanciones
principalmente por el Ministerio de Minas, la
ANH y ANLA, como por ejemplo:

* Penalidades de hasta el cinco por ciento
(5%) adicional al valor de la tarifa de transporte
por cada barril no entregado respecto de la
capacidad programado. Es decir que por cada
barril que se incumpla en la programacion,
perdera adicionalmente 5% de su wvalor
habitual.

* Penalidades por diferencias en recibo-
despacho, que deberan estar debajo del 0,5%
(depende el acuerdo), que son asumidas por
la parte tenga menos asegurado su sistema de
medicién, lo anterior implica que diferencias
en ese limite asociadas al no aseguramiento de
su sistema de medicién de cantidad y calidad
generaria pérdidas de 5 barriles por cada 1000
barriles en cada entrega/recibo realizadas,
que son descontados de la transacciéon final y
afectara su pago.

* Penalidades por calidad que se establecen
en cada uno de los acuerdos transaccionales, lo
que implica que no monitorear variables como
el contenido de agua, gravedad API, viscosidad,
azufre y sedimentos, afectara el precio de cada
barril entregado/recibido.

Nuestros enfoques, basados en conocimientos
enfocados ala calidad yla seguridad enlos datos,
nos permiten brindar soluciones innovadoras
de acuerdo con las neC631d'1cles cambiantes de
la industria del petroleo y gas. C
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WORKSHOPS
BIENES Y SERVICIOS

Ofrecemos a nuestras compafifas afiliadas la
posibilidad de desarrollar eventos y/o talleres en los
que podrdn dar a conocer a sus publicos de interés
las principales tendencias del mercado en materia de
inversiones de Bienes y Servicios Petroleros, asi como
los tema de coyuntura en materia econdmica, juridica,

social y/o ambiental que impactan al sector.

El apoyo de la Camara incluye:

Presentacion de Situacidn y Perspectiva
del Sector Petrolero.

> 5%

N
{
L

Disefio de la invitacion y
mercadeo del evento.

b N

Listado de compafifas B&S, E&P y Gob,
entre otros, para la invitacién.

<<
|

O
O

Staff para la organizacion y logistica.
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Sala de Juntas, Salén Novanta y Terraza.
Capacidad para 50 personas. Gestiéon en
lugar de preferencia.

2290
mYele

Mayor informacion:

Clarena Bermudez - Coordinadora de Eventos
eventos@campetrol.org
(+571) 6170188-6170204 ext 102 | 3102972386
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Resiliencia y solidaridad en tiempos de COVID-19

Iniciativas
que mspiran:
Masay Stork

medio de trabajo en equipo, integridad y el mas
alto sentido de solidaridad. A raiz del COVID-19,

asa y Stork es una empresa que se
caracteriza por generar valor en los
territorios donde tiene presencia, por

la empresa ha desarrollado una serie de iniciativas
con el objetivo mitigar la crisis social que ha
desencadenado la pandemia. Les contamos a
continuacion de qué se tratan estas buenas practicas:
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“UN DiA POR QUIENES LO NECESITAN®

Durante el mes de abril se desarrollo
la campafia interna “Un dia por quienes
lo necesitan”, por medio de la cual los
colaboradores de Masa y Stork se unieron a través de la donacién de un dia de su salario para apoyar a
los mas necesitados en medio de la crisis.

Con el fin de ampliar el alcance del impacto, la compaiiia se unié a la causa donando el doble del monto
aportado por cada uno de los empleados para lograr beneficiar a la mayor cantidad de poblacion.

Con resultados muy satisfactorios, el 28 de abril se cerr6 la campafia con la participacion de mas de 425
empleados, lo que les permiti6 llegar con un mercado basico de alimentos no perecederos a mas de 4.400
familias en mas de 30 municipios y comunidades del pais. En el mapa se pueden rastrear estas donaciones.

¢“HEROES EN TIEMPOS DE CORONAVIRUS”’

Pensando en los mas pequenos y con el animo de conocer como experimentan este tiempo de aislamiento
social los nifios, la Gerencia de Sostenibilidad de Masa y Stork lanzé el concurso “Héroes en tiempos de
Coronavirus”, con el cual invitaron a nifias y nifios a contar a través de una historia quién es su héroe en
estos momentos dificiles que atravesamos. El concurso estuvo dirigido a hijos de colaboradores entre los 8
a 12 afios, y nifos y nifias de las comunidades donde Stork hace presencia en Colombia.
Alcierredeestapublicacion, elconcurso habiarecibidomasde 70 cuentos con participacién de menoresdelos
departamentos de Caldas, Antioquia, Narifio, Huila, Santander, Bolivar, Cundinamarca, Bogota, Tolima,
Meta y Casanare.

Enloscuentos e historias dramatizadas que enviaronlosjévenes escritores, sobresalen mensajes de esperanza,
gratitud y sobre todo una fuente inagotable de creatividad e imaginacion que nos llena de expectativas
positivas hacia el futuro y desenlace de esta situacion. Durante el mes de junio, la empresa reconoci6 a
los tres mejores cuentos.
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Lanzamos el concurso “Héroes
en tiempos de Coronavirus™, con
el cual invitaron a ninasy ninos a

contar a través de una historia quién
es su héroe en estos momentos
dificiles que atravezamos (...)

Sobresalen mensajes de esperanza,
gratitud ysobre todo una fuente
inagotable de creatividad e

imaginacion que nos llena de

expectativas positivas hacia el futuro
ydesenlace de esta situacion.

ET R D CLPESETE INFANTR

COMPROMISO CON LA SALUD DE SUS COLABORADORES Y SU ENTORNO

Masa y Stork genera mas de 7.000 empleos en cast
todos los departamentos de Colombia, ubicados en
contratos de operacién, mantenimiento, proyectos y
construcciones en diversas industrias, principalmente
la de hidrocarburos. Desde el primer momento de
la crisis la empresa implement6 practicas de salud y
seguridad dirigidas no solamente a sus empleados,
sino también a sus grupos familiares y respectivas
comunidades. El equipo de HSE ha aprovechado al
maximo su infraestructura para ampliar la cobertura
de las campafias de prevencién, en conjunto
con autoridades locales, comunidades y clientes,
analizando las estadisticas de cada region, para tomar
decisiones acertadas en pro de la salud de las nuestros
colaboradores y sus grupos familiares.

De igual manera, desde el inicio de la cuarentena
nacional, la empresa puso a disposicién la Linea de
Prevenciéon COVID-19 Stork Latam. A través de
este call center, las personas pueden comunicarse via
teléfono o WhatsApp y recibir atencion personalizada
de un profesional médico especializado quien brinda
respuestas a distintas inquietudes relacionadas
con prevencion, sintomatologia y demads temas
relacionados con COVID-19, asi como apoyo
psicologico. Al cierre de esta edicion, la linea de
atencion ha recibido mas de 900 llamadas y ha sido
reconocida por los principales clientes de la empresa,
e incluso por entidades como la Gobernacién de

Antioquia. £

Segunriod diponiliel

El equipo de HSE ha aprovechado
al maximo su infraestructura para
ampliar la cobertura de las campanas
de prevencién, en conjunto con
autoridades locales, comunidadesy
clientes, (...) Deigual manera, desde
el inicio de la cuarentena nacional, la
empresa puso a disposicion la Linea de
Prevencion COVID-19 Stork Latam.
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Resilienciay solidaridad en tiempos de COVID-19

ENTREVISTA

Estrategiay vision hacia el futuro

A'raiz de estas iniciativas inspiradoras, Campetrol entrevisto a Mario Ardila, Gerente de Sostenibilidad
de Masa y Stork, quien amplia a mayor profundidad las acciones de la empresa en esta coyuntura:

C. ¢Qué buenas practicas compartirian con
¢
otras empresas del sector?

MA: Para Stork, la seguridad y bienestar de nuestros
colaboradores, sus familias y los grupos de interés,
son nuestra mayor prioridad. Trabajamos para
permanecer Juntos mas
Seguros, y por esto desde el
primer momento de la crisis

La emergencia sanitaria nos

grupos de interés, garantiza un relacionamiento
adecuado y exitoso con los actores de territorio. La
emergencia sanitaria nos ha obligado a plantear
nuevas estrategias de relacionamiento virtual que
nos permiten seguir llevando informacién de interés
para  las  autoridades
locales frente al manejo y
prevencion de COVID-19

en sus territorios y las

adoptamos L las me(%it('i;s ha ()bligado a planteal' nucevas comunidades. Asi mismo,
que nos han permitido ) . . .
garantizar la inwegridad  estrategias de relacionamiento  ©2mes lmﬁi‘jfaemnf:;li‘;

de todos en este momento
de emergencia por el
COVID-19. Para poder
superar esta contingencia
y continuar desarrollando
nuestras labores de manera
segura, hemos estado en
constante  comunicacién
con todos los grupos de
interés y dejando muy claro
sus roles y responsabilidades en esta situacion, segin
el rol desempefniado por cada uno en la organizacion.
A nivel global, contamos un sistema de gestion y
manejo de crisis, con el cual reunimos un equipo
multidisciplinario que diariamente levanta y mitiga
alertas que se presenten a cualquier nivel del entorno
en el que nos desenvolvemos y planea hacia el futuro,
buscando siempre la seguridad e integridad de nuestros
colaboradores, asi como nuestros clientes y sus activos.

Por otro lado, en Masa y Stork estamos convencidos
de que el didlogo abierto y transparente con nuestros

30 JULIO 2020 CAMPETROL.ORG

virtual que nos permiten seguir
llevando informacion de interés
paralas autoridades locales
frente al manejoy prevencion de
COVID-19 en sus territoriosy las
comunidades.

para dar a conocer el
estado de los procesos de
seleccion, para llevar a
cabo reuniones virtuales
y  demas  actividades,
buscando impactar de la
menor manera posible el
relacionamiento con los
distintos publicos de interés.

C: ¢Como ha acompaiado Stork a sus
colaboradores en la adaptacion al nuevo
modelo de trabajo que hemos tenido que
adquirir durante la emergencia?

MA: Desde nuestro equipo de Recursos Humanos
hemos implementado distintas estrategias para cuidar
el bienestar y la integridad de nuestros equipos. Acorde
a las medidas propuestas por el Gobierno Nacional,
hemos hecho un gran esfuerzo para enviar a trabajar
desde casa a todos los colaboradores cuyas labores lo



Continuamos con varios
contratos en normal
operacion, que a hoynos
reportan mis de 3.000
empleados trabajando sin
ninguna novedad, tomando
todas las medidas preventivas
frente al COVID-19y
representando con orgullo a
nuestra organizacion.

Hoy nos preparamos
paralas siguientes etapas
de esta nueva normalidad,
en la que continuaremos
priorizando nuestro valor
corporativo de Seguridad
por encima de todo.

permiten, reportando aproximadamente 900 trabajadores
en casa. De igual forma, continuamos con varios contratos
en normal operacién, que a hoy nos reportan mas de 3.000
empleados trabajando sin ninguna novedad, tomando todas
las medidas preventivas frente al COVID-19 y representando
con orgullo a nuestra organizacién. También, con el fin de
cuidar la salud de nuestro equipo, hemos enviado a vacaciones
amas de 2.000 colaboradores, esperando que aprovechen este
tiempo en casa con sus seres queridos para tomar cuidado de
ellos. Hoy nos preparamos para las siguientes etapas de esta
nueva normalidad, en la que continuaremos priorizando
nuestro valor corporativo de Seguridad por encima de todo.

Para apoyar a nuestros empleados y sus familias, hemos
implementado varios programas de capacitacién, bienestar
y reconocimiento a través de las herramientas internas de
la empresa y de redes sociales. La respuesta ha sido muy
positiva, pues hemos contado con una amplia acogida de
los colaboradores y sus familias quienes han participado
activamente y aprovechado esta oportunidad de desarrollo,
aprendizaje, esparcimiento y disfrute del tiempo en familia.

Todas estas iniciativas, junto a la rigurosidad con la
que estamos implementando las medidas preventivas y de
cuidado de nuestro personal, nos han mantenido seguros
y firmes frente a nuestros clientes, quienes hoy reconocen
nuestra oportuna respuesta y accion en esta crisis.

Como parte del compromiso empresarial de Stork y de
nuestro valor corporativo de Integridad, continuaremos
generando estrategias para mantener impactos positivos en
todos los grupos de interés, con relaciones que generen valor
y dejen un legado hacia el futuro. %
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Resilienciay solidaridad en tiempos de COVID-19

Independence, jun equipo que
lo mueve la pasion por lo que hace!

ste ano sin precedente alguno nos ha traido grandes desafios y situaciones retadoras, donde nuestra
capacidad, entusiasmo y pasién por lo que hacemos ha permitido adaptarnos y seguir adelante con el
compromiso de generar desarrollo y bienestar en las regiones.

En Independence, estos cambios nos han fortalecido, hemos puesto a prueba nuestra resistencia y hemos luchado
con mas fuerza por lo que queremos. A pesar de la coyuntura entre el precio del petrdleo y situacion sanitaria a
nivel mundial, hemos disefiado estrategias que nos permiten cuidar a nuestra gente y seguir trabajando de forma
responsable, con todos los protocolos necesarios para mitigar cualquier afectacion.

Nuestro equipo humano ha sido el motor y vehiculo  realizamos nuestras actividades y el relacionamiento
para reconstruir el camino y avanzar. Sin duda, la  efectivo con clientes, proveedores, autoridades
gestion de cada uno ha sido definitiva para lograr el ~ gubernamentales y la comunidad. Lo anterior nos ha
cambio y la adaptaciéon a permitido dar pasos seguros
esta nueva forma de trabajo. y responsables hacia la
Seguimos siendo apasionados reactivaciéon econémica en las
por lo que hacemos y por el zonas donde llevamos a cabo
Impacto que generamos en nuestras actividades.
el pais, lo que nos permite Estar cerca de nuestro
mantener la esperanza y seguir |I"'IdEA|J|J equipo es fundamental, por
con nuestras labores y objetivos == ello impulsamos nuestros
de manera determinada. canales de comunicacién de
Nuestro fortalecimiento se forma permanente con el fin

Desde el inicio de la cuarentena decretada por el Gobierno Nacional,

ha dado desde varios frentes: se han realizado 10 transmisiones en vivo con un impacto de 500 personas de atender Cualquier inquietud

al interior de Independence.

la proteccion y cuidado de o solicitud, difundiendo todas
nuestros trabajadores, la adaptacion de nuestros nuestras campanas de autocuidado, protocolos e
sistemas y herramientas de tecnologia que apalanquen  indicaciones para enfrentar de la mejor manera esta
nuestros objetivos, la rigurosidad operacional conlaque  nueva realidad. El compromiso de Independence
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Nuestro equipo humano
ha sido el motoryvehiculo
parareconstruir el camino
yavanzar. Sin duda, la
gestion de cadauno ha
sido definitiva paralograr
el cambioylaadaptacion
aestanuevaformade
trabajo.

con la salud de sus trabajadores y familias es de principio a fin.
El trabajo desde casa ha sido otra de las estrategias puestas
en marcha por la organizaciéon. Nuestro talento humano ha
demostrado grandes capacidades y habilidades; apoyados en
la tecnologia y digitalizacion, han llevado a cabo sus planes de
trabajo vy, en otros casos, han creado estrategias innovadoras
para el beneficio de todos.

Aprendimos que el buen uso de las herramientas digitales
elimina las barreras y fortalece el didlogo permanente, asi
como permite el seguimiento de los procesos de una forma
rapida, facil y segura. Por esta razon, creamos nuestro canal
corporativo “Asi lo hago en casa”, una propuesta digital
que, a la fecha, ha reunido a mas de 500 personas en espacios
semanales, contando con invitados especiales que exponen

temas de interés general y promueven la virtualidad como una forma de seguir conectados. A esto, se le
suman diferentes actividades recomendadas para hacer desde casa y en familia.

Por otro lado, IndeApp, nuestra aplicacién
corporativa, ha impulsado las estrategias
y campanas de informacién, prevencion y
autocuidado para todos nuestros trabajadores.
La conectividad es un atributo que la
aplicacion garantiza, apoyando los proyectos
de comunicaciéon de las areas que buscan
impactar a los trabajadores en cualquier parte
del pais.

Al territorio y nuestra gente siempre la
hemos llevado en el corazén, pues son el
eje fundamental de Independence y sus
actividades en Colombia. Buscamos apoyar
nuestras areas de influencia para impactar
positivamente la vida de las comunidades.

Estar cerca de nuestro equipo
es fundamental, por ello
impulsamos nuestros canales
de comunicaciéon de forma
permanente con el fin de atender
cualquier inquietud o solicitud,
difundiendo todas nuestras
campanas de autocuidado,
protocolos e indicaciones para
enfrentar de lamejor manera
estanuevarealidad.
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Por eso, llevamos a cabo ‘“Solidaridad en
Color Naranja — Mas unidos que nunca”,
la estrategia social que nos mueve a ser parte
de la transformacion del pais. Esta campana ha
invitado e involucrado a todos los trabajadores de
la organizacion para que apoyen voluntariamente
a quienes mas lo necesitan. Buscamos entregar
mas de 600 ayudas alimentarias a 600 familias y
asi, aportar a su sustento.

En Independence nos mueve Colombia, el
compromiso de continuar aportando a un pais que
lo necesita y la pasion de un equipo de personas
valientes que han demostrado ser parte de una
nueva forma de lograr lo que nos hemos propuesto.
iJuntos seguiremos adelante!
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El compromiso de Tenaris
con la comunidad

omo parte de su compromiso y gestiéon social
C en Colombia, Tenaris, a través de su Fundacion
TenarisTuboCaribe, doné en Cartagena y
Turbaco equipos ¢ insumos médicos a hospitales y

centros asistenciales, asi
como bonos de mercado

para atender a las
familias vulnerables ante
la emergencia sanitaria

derivada por el COVID-19.

Desde el inicio de esta
coyuntura, la compania
adopt6é un plan de gestion
orientado a cuidar a sus
colaboradores, apoyar a
las comunidades y ratificar
su compromiso con la
sostenibilidad del sector
energético que en estos
momentos esta movilizando
la industria agricola, de
alimentos, bienes basicos y
recursos para la salud.

De esta manera, la fundacién entregd mas de 1.600
mercados a la comunidad y a los adultos mayores del
Municipio de Turbaco, asi como a las familias de los
nifos y nifas del barrio Nelson Mandela, que hacen
parte de su programa educativo ExtraClase.

En cuanto al sector salud, fueron donados equipos
como ventiladores, bombas de infusién y monitores
para dotar las Unidades de Cuidados Intensivos (UCI)
del Hospital Universitario del Caribe, también se
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Lamencionada donacion que
alcanza los $1.100 millones de
pesos, se suma a la contribucion
que ha hecho la Fundacion
TenarisTuboCaribe por mas de
$15 mil millones en los ultimos
seis afos, para promover
acciones enfocadas al desarrollo
social y econémico de las
comunidades vulnerables de
Cartagenayde Turbaco.

distribuyeron en otros centros asistenciales de la zona
como la Clinica Crecer y la Casa del nifo, segun la
disposiciéon que hizo el Departamento Administrativo
de Salud Distrital, Dadis.

Ademds de la  presencia
permanente con nuestros
programas  sociales, en este
momento  excepcional  debemos
estar mds cerca de nuestra
comunidad ~ vecina  y  los
municipios  de  Cartagena  y
Turbaco, ayuddndolos a mitigar
el impacto que estd teniendo esta
coyuntura en la economia familiar
y la infraestructura médica para
la atencion de la poblacion”,
dijo  Roberto  Varela,
director de la Fundacién
TenarisTuboCaribe.

Adicionalmente, la
fundacién entregd kits de
bioseguridad con insumos
de protecciébn para el
personal médico como mascarillas, batas, guantes,
alcohol en gel, gafas antisalpicadura, entre otros.

La mencionada donacién que alcanza los $1.100
millones de pesos, se suma a la contribuciéon que ha
hecho la Fundacién TenarisTuboCaribe por mas de
$15 mil millones en los Gltimos seis afnos, para promover
acciones enfocadas al desarrollo social y econdémico
de las comunidades vulnerables de Cartagena y de

Turbaco. £
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tiempos de crisis:
Soluxionar =

n el mes de junio se llevo a cabo el webinar “Transformacion en tiempos de crisis” liderado por

nuestra empresa afiliada Soluxionar, especializada en la prestacion de servicios de recoleccion, transporte,

tratamiento y disposicion final de residuos liquidos y solidos provenientes del sector petrolero, industrial,
domeéstico y agricola.

En el marco de este seminario, conversamos con el ingeniero Oscar Villadiego, Gerente General, acerca de
como Soluxionar ha vivido la transformacién y cudl es la visién hacia futuro de la compaiiia, que cumple seis afios
de constituida. Para el ingeniero Villadiego, quien se define como un optimista de formacion, estos seis afios han
sido un periodo de constante transformacion, en los que se viene construyendo paso a paso. Sin embargo, asegura

que el coronavirus estd acelerando estos cambios y que es un catalizador de nuevas oportunidades.

C: ¢Por qué se transforma Soluxionar?

OV: Primero, por la supervivencia del negocio,
pues debemos responder a nuestros inversionistas,
Varichem y Gaico. Teniamos que superar afios de
pérdida, problematicas con el entorno y con el tema
ambiental.

En segundo lugar, por la
responsabilidad que tenemos
con nuestros colaboradores.
Tenemos cerca de 30 personas

Nos transformamos porque
como empresa debemos

convencidos de que vendran oportunidades a futuro,
y tenemos que estar listos para tomarlas y aprovechar
esa “ventana”. Los cambios ocurren constantemente y
debemos estar preparados.

C: ¢(Qué han hecho puntualmente en la
operacion?

OV: El corazén de nuestro
trabajo eslalicencia ambiental.
Entonces con wun equipo

trabajando en nuestra empoderado y gran liderazgo,
operacion, es decir 30 familias generar valorenla empezamos — un  Proceso
que dependen de esta labor. comunidad, ese es pal'tc de muy fuerte para cumplir los
Son personas muy jovenes, la . aspectos ambientales. Aqui
mayoria no profesionales, que nuestro Compromiso. vemos una  oportunidad

son técnicos o que cuentan

solo con bachillerato. Por medio de la generaciéon de
empleo impactamos alrededor de 100 personas de una
region.

Nosotros estamos ubicados a tres kilometros de
Sabana de Torres, una zona rural que tiene varias
carencias, como sucede en varias regiones petroleras.
Entonces también nos transformamos porque como
empresa debemos generar valor en la comunidad, ese
es parte de nuestro compromiso.

Finalmente nos transformamos porque estamos
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de realizar informes, hacer
mediciones, e incluir esta dindmica en nuestra rutina
de manera proactiva. Los reportes no los vemos como
una obligaciéon, Unicamente para cumplir con las
autoridades...Los necesitamos para medirnos, saber
qué estamos haciendo bien y qué tenemos que mejorar.
En términos de eficiencias de procesos y actividades
de biorremediacién, para optimizar tiempos y niveles
de producto realizamos un mantenimiento proactivo
de nuestras instalaciones, y en algunos casos realizamos
adecuaciones.



C: ¢En la parte comercial, como se han
transformado?

OV: En lo comercial, volcamos nuestros esfuerzos
hacia un servicio al cliente
mas personalizado y buscamos
nuevas oportunidades.
También hemos trabajado
en nuevos desarrollos
de Marketing Digital,
promocionando nuestros
Servicios, actividades, y
compartiendo conocimiento a
nuestras audiencias de interés.

Porotrolado, desarrollamos
una red con otras companias
que comparten nuestras mismas problematicas, por
ejemplo en los temas de transporte, y realizamos
acuerdos nacionales, lo que representa una gran
ventaja para nuestros clientes.

Otra estrategia importante ha sido la diversificacion
de mercados. Nos hemos dado cuenta que hay una gran
cantidad de industrias que se desarrollan alrededor
de la industria petrolera donde también podemos
contribuir con nuestros
servicios, y asi hemos ido
tocando diversas puertas,
clientes que nunca nos
imaginamos.

C: ¢Y en cuanto al
area  financiera vy
administrativa?

OV: En financiero vy
administrativo tuvimos
un cambio  sustancial,
pues creamos una nueva
divisién especializada
en nuestra operaciéon en
Bogota. Negociamos los
pasivos financieros y fuimos
implementando  nuevas
estrategias. Ademas, lo
mas importante es que
invertimos en  nuestra
gente...tras la pandemia, hemos logrado sobrevivir sin
perder un solo puesto de trabajo.

C: ¢Como han trabajado el tema de HSE y
bioseguridad durante la pandemia?

OV: En general, HSE es un tema prioritario en la
vida de las organizaciones, pues es lo que nos permite

Lo mas importante es que
Invertimos en nuestra
gente...tras la pandemia,
hemos logrado sobrevivir
sin perder un solo puesto

de trabajo. de este

lograr los objetivos empresariales de una manera
organizada. Entonces, con el Coronavirus reforzamos
los procedimientos de bioseguridad que veniamos
trabajando histéricamente. Por otro lado, el concepto
de responsabilidad individual
también existe hace muchisimo
tiempo, pero hoy es un tema
de supervivencia. A través
del suministro de equipo y la
capacitacion, hemos logrado
cero accidentes, cero eventos.

C: ¢(Cual es el balance
proceso de
transformacion?

OV: Lo primero, es excelencia en la gestion ambiental.
Hoy podemos decir que no tenemos pendientes con la
Corporacion, y que de hecho nos han tomado como
ejemplo para el reporte en estas épocas de cuarentena.
Lo que antes haciamos cada tres meses ahora lo
hacemos semanal, en cuanto a reportes, informes y
cumplimiento.

Segundo, nuestras metas econémicas se han

mantenido. Hemos
logrado  una  gestién
donde ya  generamos

utilidades, después de seis
anos que fueron bastante
retadores. En este periodo
puntual desarrollamos
un presupuesto de
contingencia, pero
seguimos recibiendo
clientes, volimenes, y no
estamos ad portas de un
cierre. Vemos el futuro
con  prevenciébn  pero
con optimismo de que
saldremos de esta crisis y
que estaremos preparados
para seguir creciendo.

Hoy con  orgullo
también  puedo  decir
que hemos  logrado

reconocimiento en la

industria como una empresa seria, que cumple los

protocolos, con toda la trazabilidad y procedimientos.

Finalmente, y lo mas importante en este balance,

es que hoy vemos fortalecido nuestro grupo humano,

las personas. Hemos logrado que la gente se capacite,

que disfrute lo que hace, y ademas viva un entorno
familiar adecuado.
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C: ¢(Qué viene a futuro para Soluxionar?

OV: Definitivamente la conectividad es un reto para nosotros, pues hoy es

Vemos el futuro con
prevencion pero con
optimismo de que
saldremos de esta
Crisisy que estaremos
preparados para seguir
creciendo.

minima en el area donde operamos: no tenemos servicio de datos,
sefial de celular, y tenemos un internet muy fragil de Sabana de
Torres. Nos sofiamos entonces con una conectividad que nos permita
desde nuestras instalaciones en la planta poder hacer negocios, hacer
capacitacion, tener contacto con el mundo. El dia que tengamos eso
lograremos ser mucho mas eficientes, y estamos convencidos de que
lo vamos a lograr.

También le apostamos a seguir creciendo en tecnificaciéon de
procesos, plantas de tratamiento de agua, nuevos proyectos de
biorremediacion, incorporar nuevas metodologias, etc. Actualmente
como Soluxionar no contamos con un proceso de transporte muy
grande, entonces aspiramos a seguir desarrollando esta area con el
apoyo de Gaico, y asi lograr cubrir un 4rea de influencia mas grande.

Desde Soluxionar queremos crear un modelo ambiental integrado, donde

pueda convivir la industria con nuestro negocio, y que nos permita retribuir al
mismo tiempo a la regiéon, al medio ambiente y a nuestros clientes.

Por Gltimo, el sueno de los gerentes y los socios de Soluxionar es la excelencia

en la gestion, lo cual requiere de una planeacion estratégica detallada, real,
cumplible, con mediciones y control.

C: ;Qué consejo le daria a las empresas afiliadas a Campetrol?

OV: La experiencia de Soluxionar en este proceso de transformaciéon me
permite dejarles este mensaje: la transformacion es posible, requiere de mucho
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trabajo, persistencia, direccionamiento, alineaciéon de
la junta directiva, gerentes y el equipo humano, pero
finalmente se logra. Y un punto importante es que la
transformacion sigue, pues ya no miramos hacia atras
sino que nuevamente estamos en el “punto cero”.

C: ¢Como sera la nueva normalidad?

OV: Esto lo quiero definir en tres palabras, y aplica
para las personas y para las empresas. La primera
es Supervivencia: las empresas que hemos llegado
hasta este punto, que hemos logrado mantenernos,
tenemos que salir de la mejor manera posible de esta
crisis. Eso significa monitorear muy bien lo que vamos
a hacer, y en lo que resta del afo tendremos que seguir
trabajando para sobrevivir.

La segunda palabra es Autorregulacion, hacer
las cosas de manera proactiva y no porque hay alguien
vigilando. Hoy toda la informacién es publica.

La tercera palabra es Inmovaciéon, un reto
especialmente para las generaciones que hemos
tenido que reaprender y adaptarnos a una nueva
realidad laboral. Creo que esta capacidad de innovar
y adaptarnos también va a marcar el camino en
adelante, como personas y como empresas. C
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ENTREVISTA

Relacionamiento con los territorios:
desalios y oportunidades

C: ¢Cuales han sido los principales desafios
del relacionamiento territorial durante el
COVID-19 en los municipios petroleros?

LFB: El principal reto
ha sido garantizar la
continuidad de las
operaciones del sector,
para lo cual nos hemos
enfocado en 3 lineas.

La primera consiste
en intensificar el didlogo
con las  autoridades
locales, mediante el
fortalecimiento de canales
de  comunicaciéon  ya
existentes y la apertura
de nuevos canales con
ocasién del COVID-19.

La segunda se enfoca
en fomentar un didlogo
con la industria para el
cumplimiento estricto
de los protocolos de
bioseguridad. Para esto
hemos abierto una matriz
de reportes especificos

para evitar el escalamiento de la conflictividad social, a
partir de la generacién de alertas.

Y la tercera linea busca escuchar y entender a las
comunidades. Por eso hemos servido como facilitadores
para canalizar sus expectativas frente a diversas
autoridades, resaltando la importancia de retomar el
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L.

a pandemia ha traido desafios sin precedentes a las regiones petroleras de nuestro
pais, y tanto las companias como el Gobierno han tenido que implementar
nuevas estrategias de entorno que se adapten a esta coyuntura y que permitan dar
continuidad a la operacion.

Sobre este tema entrevistamos a Luisa Fernanda Bacca, Jefe de la Oficina de
Asuntos Ambientales y Sociales del Ministerio de Minas y Energia, quien nos
conto en detalle acerca de las estrategias que se vienen implementando desde esta cartera
y su vision a futuro en el relacionamiento con la comunidad.

cumplimiento de acuerdos alcanzados previamente y
apoyando iniciativas de empresas del sector que buscan
atender algunas de las necesidades de las comunidades

de sus areas de impacto durante la pandemia.

Durante el ulumo ano,
hemos enfocado nuestros
esfuerzos en redefinir
acciones de relacionamiento
parala construccion de
didlogos reciprocos con
comunidades y autoridades
locales y parala armonizacion
del rol del sector con la
proteccion de ecosistemas
estratégicos.

C: ¢Qué estrategias o
nuevas herramientas
se han implementado
desde el Ministerio
para la generacion
de confianza y
transparencia?

LFB: El Pacto IX por
los  recursos
energéticos

crecimiento

y la  expansion de
oportunidades del Plan
de Desarrollo Nacional
2018 — 2022 define la
importancia de formular
una nueva estrategia de
relacionamiento con los
territorios para el sector.
A partir de este mandato,
durante el dltimo afio

minero-
para el
sostenible

la Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales del
Ministerio de Minas y Energia ha enfocado sus esfuerzos
en redefinir acciones de relacionamiento para la
construccion de didlogos reciprocos con comunidades
y autoridades locales y para la armonizacién del rol del
sector con la proteccién de ecosistemas estratégicos.



Ahora bien, a raiz de las necesidades surgidas tras la crisis causada por el COVID-19, el
Ministerio ha desarrollado una nueva ruta que articula sus diferentes direcciones y grupos de

Con la pandemia el reto

se haampliado (...) Las
conversaciones y acciones
entre las diferentes oficinas
del ministerioy otras
instituciones como la
AgenciaNacional Minera
(ANM) y Agencia Nacional
de Hidrocarburos (ANH)
se han fortalecido con la
coyuntura de la pandemia.

trabajo, y nuestros enlaces en los territorios.

Con la pandemia el reto se ha ampliado. Para el Ministerio es
imprescindible que se garantice no sélo la continuidad del sector,
sino también el cumplimiento riguroso por parte de la industria de
las medidas sanitarias dispuestas para evitar el contagio tanto en las
regiones de operacion, como en todo el territorio nacional.

Las conversaciones y acciones entre las diferentes oficinas del
ministerio y otras instituciones como la Agencia Nacional Minera
(ANM) y Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH) se han
fortalecido con la coyuntura de la pandemia. Esto nos ha permitido
llevar un mensaje unificado a las regiones donde opera el sector,
mantener un canal efectivo de comunicacién con agremiaciones de
la industria, como CGampetrol, y acompaifiar acciones de dialogo con
algunas comunidades, con el fin de que sus preocupaciones sean
atendidas.

Es asi como la estrategia de relacionamiento y comunicacién
se ha enfocado en el didlogo directo y abierto con gobernadores,
alcaldes, secretarios de gobierno, de minas, de planeacioén y otros
grupos de interés. Esta estrategia consiste en solucionar inquietudes,

socializar lineamientos técnicos, apoyar la implementacién de las medidas y delinear rutas
de acompanamiento especifico en proyectos y en temas como la prestacion de servicios, la
operacion del sector y su relacién con las regalias y el rol de la industria.

C: Hablenos de un caso de éxito en alguna de las zonas de actividad petrolera.

LFB: El relacionamiento y acercamiento social es un reto que todos los dias asumimos como
una oportunidad para atender eventos que afectan la operacion del sector y a su vez fortalecer
el didlogo entre diversos actores, con el fin de encontrar visiones compartidas de bienestar.

De muchos casos tenemos valiosos ejemplos para evidenciar como del conflicto también se

derivan alternativas para el entendimiento
mutuo; y de otros, lecciones aprendidas.
Creemos que en estas situaciones debe
primar una perspectiva integral de
atenciéon, que tenga en cuenta a los
diferentes actores involucrados en su
solucién, ya que en multiples ocasiones
conflictos anteriores se traslapan con la
crisis que el COVID-19 ha detonado.

El abordaje de distintos casos ha
permitido avanzar desde diferentes
angulos en una respuesta integral frente
al COVID-19. Esto nos ha permitido
reflexionar acerca del rol de la industria
para la superacién de dichas brechas.

Un e¢jemplo podria ser lo que pasa en
la Guajira: La coyuntura de la pandemia
converge con retos estructurales que se
presentan en el departamento, como

por ejemplo el desabastecimiento de agua por la intensa sequia. Lo anterior ha fortalecido las
acciones de coordinacién entre multiples actores a nivel nacional, regional y local. Tanto la
institucionalidad, como las empresas y lideres de comunidades han promovido y posibilitado

43



Invitada

El abordaje de distintos

acciones para atender la urgencia actual derivada del COVID vy pese a los
retos que dichos planes de accion suponen, el proceso de dialogo ha hecho
efectivas acciones concretas como las importantes donaciones realizadas
por Ecopetrol, Chevron, Repsol, Promigas y Cerrejon, entre otras. Varias
de estas ayudas se han destinado al fortalecimiento del sistema de salud, a
la ayuda alimentaria y al abastecimiento de agua potable para las
comunidades Wayuu.

casos ha pcrmitido avanzar ©C: ¢Coémo va a ser ese nuevo modelo de relacionamiento

post COVID-19?

desde diferentes éﬂglllOS ¢Cambian las necesidades de las comunidades?

€11 una I'CSpllCSta lntegTal LFB: Como les comenté, tenemos un nuevo modelo de

frente al COVID-IQ. relacionamiento basado en el didlogo territorial y la construccién de
L2 visiones compartidas de bienestar.

Esto nos ha pCI'IIHtld() Nuestro reto actual es armonizar la ruta de atenciéon creada

reflexionar acerca del durante y debido a la contingencia del COVID-19 con la nueva

estrategia de relacionamiento del Ministerio de Minas y Energia.

1'()1 de la industriapal'a Creemos que esa ruta permitira fortalecer de manera directa

la superacion de dichas

brechas.

la dimensiéon de escucha a las preguntas y expectativas de las
comunidades frente al sector.

Por otra parte, consideramos que la estrategia ademas de ampliar

la capacidad de respuesta del Ministerio ante temas cruciales en

los territorios, también puede incidir como politica de fortalecimiento de las

estrategias de didlogo territorial que se llevan a cabo en entidades como la

ANM, ANH y la UPME (Unidad de Planeacién Minero-Energética), entre
otras.

C: ¢Qué recomendaciones o buenas practicas
compartiria con el sector de bienes y servicios
petrolero en esta coyuntura?

LFB: Primero, creemos que se debe continuar con el estricto
cumplimiento de los protocolos de bioseguridad para la
operacion del sector.

Segundo, es importante respetar y fortalecer los dialogos
con las autoridades locales.

Y tercero, esta es una oportunidad para que las empresas
del sector de bienes y servicios petroleros fortalezcan sus
estrategias de entorno y construyan relaciones soélidas y
fundamentadas en el didlogo, con miras a incrementar la
receptividad de las comunidades frente a sus operaciones. C

Esta es una oportunidad para que las empresas del sector
de bienes y servicios petroleros fortalezcan sus estrategias de
entornoy construyan relaciones solidas y fundamentadas en el
didlogo, con miras aincrementar la receptividad de

las comunidades frente a sus operaciones.

Imdgenes de la Conversacion Nacional sobre transicion energélica en Puerto Wilches, Santander; que se llevé a cabo el 5 de febrero de 2020.
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