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1. ¿Qué es la debida diligencia en derechos humanos (HRDD)?

Fuente: OCDE. Guía sobre la debida diligencia para una Conducta Empresarial 
Responsable. 2018. 

Es un proceso continuo mediante el cual una empresa
identifica, previene, mitiga y rinde cuenta de los
impactos adversos, reales y potenciales, que su
actividad propia (operación directa), su cadena de
valor y sus relaciones comerciales puedan causar o
contribuir a causar sobre los derechos humanos de
personas y comunidades.

1. Compromiso político
2. Identificar y evaluar 
3. Gestionar los impactos identificados
4. Monitorear
5. Comunicar
6. Remediar



Claves sobre la debida diligencia en DDHH

• La debida diligencia se extiende a los impactos negativos en los
derechos humanos que la empresa causa y a los que
contribuye. En esos casos, la empresa debe prevenir, mitigar o,
en su caso, reparar los daños que cause.

o Si los causa, debe prevenir, mitigar y remediar.
o Si contribuye debe prevenir y mitigar, y en algunos casos

remediar. Además, en lo posible debe ejercer su
influencia para mitigar los impactos.

• Si la empresa no ha provocado ni ha contribuido a provocar los 
impactos, pero guardan relación directa con operaciones, 
productos o servicios prestados por una relación comercial 
suya, no se debe reparar pero sí puede ejercer influencia.

• En situaciones de conflicto se debe implementar una HRDD 
reforzada que implica entender y analizar el contexto para 
garantizar que las actividades de la empresa no contribuyan a la 
persistencia o recrudecimiento de la violencia. 



La HRDD en el sector extractivo: El “caso de negocio”

La identificación y gestión de riesgos de impactos en DD.HH en la cadena de valor de una empresa es un factor que
incide directamente sobre el costo de capital, el acceso a financiamiento, la licencia social para operar y la exposición a
litigio.

Fuente: International Petroleum Industry Environmental Conservation Association–IPIECA. Human Rights Due Diligence Guidance (2ª ed., 2021), p. 14.



Lo que dicen los datos sobre la 
correlación del precio de la 
acción y  los riesgos de 
impactos adversos en DD.HH.

Hay una relación directa entre la exposición en 
redes sociales y medios de comunicación de la 
vinculación de empresas en el sectores extractivo 
que cotizan en bolsa con abusos a los derechos 
humanos y la caída de su valor de mercado. 

Fuente: PROMARKET.org. “What Happens When Multinationals Appear in Reporting on Activist Assasinations? High-Profile Media has Bite. Disponible en:
https://www.promarket.org/2021/02/16/assassinations-environmental-activists-stocks-drop-company-reputation-shame/#:~:text=We%20find%20that%20publicizing%20abuses,worthy%20events

Un informe de PROMARKET de 2021, muestra 
qué ocurre cuando una multinacional aparece 
relacionada con abusos contra los derechos 
humanos.

CAR (Cumulative Abnormal Returns) Captura la diferencia entre el rendimiento actual y
el esperado si la vinculación a la violación a los ddhh no se hubiera dado en un periodo
de tiempo de 10 días antes y 10 días después de la exposición/ Días antes y después de

la exposición en redes.
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El riesgo de impactos 
adversos a los DD.HH 
en LATAM es mayor

Fuente: Business & Human Rights. Resource Center. “Defending rights and realising just economies: Human 
rights defenders and business (2015-2024). Disponible en: https://www.business-humanrights.org/en/from-
us/briefings/human-rights-defenders-and-business-10-year-analysis/defending-rights-and-realising-just-
economies-human-rights-defenders-and-business-2015-2024/

Entre las violaciones a los derechos

humanos más frecuentes se encuentran:

➢ Asesinatos y desapariciones

➢ Persecución judicial

➢ Violencia física no letal

➢ Intimidación y amenazas.

Un informe de Business & Human Rights 

Centre que compiló y analizó 6400 casos de 

ataques contra defensores de derechos 

humanos que han protestado contra la 

actividad empresarial en los territorios, 

señala que 2613 de esos casos se 

relacionan con violaciones a los derechos 

humanos en Latinoamérica y el Caribe, 

como lo muestra el siguiente gráfico.
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Los sectores más 
riesgosos

Fuente: Business & Human Rights Resource Centre. “Defending rights and realising just 
economies: Human rights defenders and business (2015-2024). Disponible en: 
https://www.business-humanrights.org/en/from-us/briefings/human-rights-defenders-and-
business-10-year-analysis/defending-rights-and-realising-just-economies-human-rights-
defenders-and-business-2015-2024/

Los sectores más riesgosos para los 

derechos humanos de las comunidades del 

entorno empresarial son: minería, 

agroindustria y combustibles fósiles. 
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La debida diligencia en DD.HH se extiende a toda la cadena de valor
Los riesgos de impactos adversos en derechos humanos no se concentran únicamente en la operación directa de la
empresa titular del proyecto. Por eso, la debida diligencia en derechos humanos se extiende a la cadena de valor de
la empresa, y se soporta también en el concepto de influencia o “leverage”.

Fuente: Harvard Business School. Institute for Strategy & Competitiveness. The Value Chain. https://www.isc.hbs.edu/strategy/business-strategy/Pages/the-value-chain.aspx
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Fuente: ECOFACT. https://www.ecofact.com/blog/human-rights-and-environmental-due-diligence-impact-on-financial-institutions/. 2024
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CSDDD: Directiva Europea sobre diligencia debida de las 
empresas en materia sostenibilidad



Fuente: SOMO. Centre for Research on Multinational Corporations. https://www.somo.nl/the-secretive-cabal-of-us-
polluters-that-is-rewriting-the-eus-human-rights-and-climate-law/







La debida diligencia en DD.HH en Colombia HOY



Compliance (transparencia, anticorrupción, prevención del delito) - CER  (ASG-
Sostenibilidad-RSE-PRNU)

Fuente: OECD. Unpacking

supply Chain Due Diligence for
Integrity. 
https://www.oecd.org/en/topic

s/due-diligence-for-responsible-
business-conduct.html
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1
Diseñar estrategia para incorporación
progresiva de las nuevas exigencias sobre
debida diligencia y reporte de
cumplimiento.

Poner en marcha (o actualizar) la 
Debida Diligencia en Derechos 
Humanos.

Actualizar los sistemas de gestion de 
riesgos para avanzar en la identificación 
de impactos en DD.HH . 

2

Mapeo y análisis del marco normativo 
aplicable a la empresa según su 
contexto operacional.

Urgentes Importantes

Y…¿qué debemos hacer? 

Actualización de la política de derechos 
humanos de la empresa.

Articulación de funciones de áreas de 
sostenibilidad, legal y compliance para 
el cumplimiento normative en DD.HH .



+57 300 5731421
silviadelgadom@gmail.com
Ver perfil de LinkedIn

Consultora empresarial en Empresa y DD.HH y
prevención de litigios relacionados.
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