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La ética empresarial, una forma distinta 
y preferible de hacer negocios y 
combatir el delito financiero



Miguel Cano y Danilo Lugo (2003) en su libro “Auditoría Forense en la Investigación Criminal del 
Lavado de Dinero y Activos” presentan la siguiente definición:

• “(...) se define inicialmente a la auditoría forense como una auditoría especializada en descubrir, 
divulgar y atestar sobre fraudes y delitos en el desarrollo de las funciones públicas y privadas, (...).

• (...) la auditoría forense es, en términos contables, la ciencia que permite reunir y presentar 
información financiera, contable, legal, administrativa e impositiva, para que sea aceptada por una 
corte o un juez en contra de los perpetradores de un crimen económico, (...).”.

• Un compromiso de auditoria forense involucra por lo menos: análisis, cuantificación de pérdidas, 
investigaciones, recolección de evidencia, mediación, arbitramento y testimonio como un testigo 
experto.
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DEFINICIÓN DE AUDITORÍA FORENSE



CARACTERÍSTICAS 
DE LA AUDITORÍA 

FORENSE

¿AÚN?

¿PASÓ?

DISUADE

DETECTA

DOCUMENTA

EVIDENCIA



Según ACFE: Actividades/acciones con el propósito de enriquecimiento personal a través del uso 
inapropiado o la sustracción de recursos/activos de una organización por parte de una persona.
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¿QUÉ ES FRAUDE?

Según AICPA: El uso de acciones que buscan presentar ante los inversionistas, analistas y/o mercado 
una situación no realista de la compañía, con el fin de cumplir con las expectativas de alguno o algunos 
de los grupos de interés.

The Institute of Internal Auditors: Cualquier acto ilegal caracterizado por el engaño, el ocultamiento o 
la violación de la confianza. Los fraudes son perpetrados por individuos y organizaciones para: 

• Obtener dinero, propiedades o servicios

• Evitar pagos o pérdida de servicios

• Asegurar una ventaja personal o del negocio

Según la Norma Internacional de Aseguramiento 240:  un acto intencionado realizado por una o más 
personas de la dirección, los responsables del gobierno de la entidad, los empleados o terceros, que 
conlleve la utilización del engaño con el fin de conseguir una ventaja injusta o ilegal. 



¿FRAUDE 
O 

ERROR?

DISTORSIÓN DE 
LA INFORMACIÓN 

FINANCIERA

ERROR

SIN ÁNIMO DE 
CAUSAR PERJUICIO

FRAUDE

CON ÁNIMO DE 
CAUSAR PERJUICIO
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OBJETIVO DE LA AUDITORÍA FORENSE

Auditoría 
Forense

Fraude Proceso 
Judicial

Decisión 
Administrativa



CLASE DE FRAUDE (KPMG)



11

1. DETECCIÓN O 
SOSPECHA DE 

FRAUDE

2. PLANEACIÓN 
O ANÁLISIS 

PRELIMINAR 

3. RECOLECCIÓN 
DE 

INFORMACIÓN Y 
EVIDENCIAS

4. ANÁLISIS DE 
LA 

INFORMACIÓN

5. ELABORACIÓN 
DEL INFORME 
DE AUDITORÍA 

FORENSE

FASES DE LA AUDITORÍA FORENSE



HALLAZGOS DE AUDITORÍA INTERNA 

HALLAZGOS DE AUDITORÍA EXTERNA O REVISORÍA FISCAL

DENUNCIAS, RECLAMOS, PETICIONES (¿ANÓNIMAS?) RECIBIDAS SOBRE IRREGULARIDADES 

NOTIFICACIONES DE UNA AUTORIDAD REGULADORA

ADVERTENCIA DE UNA PRÁCTICA DE NEGOCIO INADECUADA (PUBLICIDAD ENGAÑOSA, PRECIOS….)

NOTICIAS O MEDIOS DE COMUNICACIÓN

REQUERIMIENTOS DE UNA AUTORIDAD JUDICIAL

REPORTE INTERNO DE OPERACIONES INUSUALES / INTENTADAS/ SOSPECHOSAS
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1. EVENTOS INICIALES DE DETECCIÓN



Registraduría – Certificado de estado de cédula de ciudadanía

www.registraduría.gov.co

 - Debemos tener la fecha de expedición de la cédula. El resultado nos 
indica si la cédula está vigente, cancelada por muerte o con pérdida de 
derechos políticos.

Contraloría General de la República – Boletin de Responsables Fiscales

www.contraloria.gov.co

- Se pueden consultar personas juridicas y personas naturales. El 
resultado nos indica si las personas tienen antecedentes que los 
inhabilite contratar con el Estado.

Procuraduría General de la Nación – Consulta de antecedentes

www.Procuraduría.gov.co

- Se pueden consultar personas jurìdicas y personas naturales.  El resultado 
nos indica si las personas tienen antecedentes disciplinarios, penales, 
contractuales y fiscales.

Policía Nacional – antecedentes judiciales

www.policia.gov.co

- Reemplazó el certificado judicial, el cual se suprimió con la expedición de la Ley 
antitrámites. (Decreto 19 de 2012).

Contaduría General de la Nación – boletín de deudores morosos del estado

www.contaduria.gov.co

- Para conocer su situación o la de algún caso en particular frente al BDME, primero debe 
registrarse en el link "Consultas al Boletín de Deudores Morosos del Estado", para definir 
una clave de acceso. Una vez registrado podrá efectuar las consultas, digitando el número 
de identificación que requiere investigar. El resultado muestra dos secciones, una 
referente a cualquier deuda morosa y otra relacionada con el incumplimiento de 
acuerdos de pago.

LISTAS DE CONSULTAS PÚBLICAS NACIONALES
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Registro Único Nacional de Tránsito

www.runt.com.co

- Verifica la información relacionada con transito y 
transporte

Protección Social – RUAF

www.sispro.gov.co

- El resultado nos informa todo lo relacionado con la 
afiliacion de las personas al sistema de seguridad social.

Proveedores Ficticios

www.dian.gov.co

Registro Único Empresarial

www.rues.com.co

- Verifica si una persona natural o jurídica está inscrita en el 
registro mercantil de las cámaras de comercio.

LISTAS DE CONSULTAS PÚBLICAS NACIONALES
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LISTA OFAC

• Las personas que contraten o presten ayuda financiera o colaboración con quienes 
estén en las listas de la OFAC, corren el mismo riesgo de ser tratados como 
narcotraficantes, criminales internacionales o terroristas.

La lista OFAC, llamada por muchos, “lista negra”, es expedida con base en leyes 
aprobadas por el Congreso de los EE.UU. Entre las más importantes, están: Ley de 
Facultades de Emergencia Económica Internacional (IEEPA), Leyes contra Terroristas 
y Narcotraficantes; Ley de Designación de Cabecillas Extranjeros del Narcotráfico 
(The Kingpin Act), Ley Usa Patriot, Ley de Control del Lavado de Activos, Ley del 
Secreto Bancario, Ley de Reforma de Sanciones Comerciales y Fortalecimiento de las 
Exportaciones de 2.000 y otras.

LISTAS DE CONSULTAS PÚBLICAS INTERNACIONALES



INTERPOL
Con 192 países miembros, INTERPOL es la mayor organización policial internacional del 
mundo. Su función es permitir que las policías de todo el planeta colaboren para hacer 
del mundo un lugar más seguro.

LISTAS DE CONSULTAS PÚBLICAS INTERNACIONALES



NACIONES UNIDAS

LISTAS DE CONSULTAS PÚBLICAS INTERNACIONALES



FBI
El FBI es una organización de seguridad nacional que responde a amenazas y que es regida por la recopilación 
e interpretación de información. Su misión es proteger y defender a los Estados Unidos contra amenazas 
terroristas y de inteligencia extranjera, defender y hacer cumplir las leyes del código penal de los Estados 
Unidos, y proporcionar liderazgo y servicios de justicia penal a agencias federales, estatales, municipales e 
internacionales, así como otros socios.

LISTAS DE CONSULTAS PÚBLICAS INTERNACIONALES



ADMINISTRACIÓN PARA EL CONTROL DE LAS DROGAS (DEA)

La misión de la Administración para el Control de Drogas (DEA) es hacer cumplir las 
leyes y reglamentos de sustancias en los Estados Unidos.

LISTAS DE CONSULTAS PÚBLICAS INTERNACIONALES
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Presupuesto del cliente 
o recursos de la entidad

El tamaño del fraude  
La cantidad de tiempo 

necesario para 
investigar a fondo

Algunos casos se puede 
trabajar abiertamente, 

otros tienen que ser 
hechos con la máxima 

discreción

El Auditor Forense 
también debe entender 

las consecuencias 
esperadas de su trabajo

Factores como la 
capacidad de encontrar 

testigos

Limitaciones impuestas 
por las bases de Datos y 

otras leyes de 
privacidad

Información propia de 
la industria o sector de 

la empresa

Las limitaciones 
impuestas por la 

empresa
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2. FACTORES PARA LA PLANEACIÓN



TEORÍA DEL FRAUDE

PERSONAS (¿INVOLUCRADAS O MENCIONADAS?)

OBJETIVOS (PRINCIPAL Y ESPECÍFICO)

ALCANCE (¿PASÓ O AÚN OCURRE?)

ÁREAS DE ÉNFASIS

TIEMPOS ESTIMADOS (CRONOGRAMA)

RECURSOS ESTIMADOS (EQUIPO DE TRABAJO, TRASLADOS, EQUIPO 
TECNOLÓGICO…..) 

COSTOS DEL TRABAJO

ELEMENTOS DE LA PLANEACIÓN
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Cadena de Custodia Prueba

Obtención Conservación

Testimonios

Documentos 

Físicos

Documentos 
Digitales

Incorporación al 
Proceso

Evidencias

24

3. RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN (EVIDENCIA)
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ANÁLISIS DE EVIDENCIA 
TESTIMONIAL

01

ANÁLISIS DE EVIDENCIA 
DOCUMENTAL (FÍSICA)

02

03

ANÁLISIS PROACTIVO DE 
DATOS

04

ANÁLISIS DE ARCHIVOS 
MAESTROS

05

ANÁLISIS DE 
OPERACIONES

06

ANÁLISIS DE VINCULADOS07

ANÁLISIS DE FECHAS08

ANÁLISIS DE BIENES 
O ACTIVOS

09ANÁLISIS DE EVIDENCIA 
DOCUMENTAL (DIGITAL)
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4. ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN



FUENTE: Saccani Raúl, Tratado de Auditoría Forense, KPMG, 2012. 

DIRECTO INDIRECTO

TESTIMONIAL

DOCUMENTAL

ANÁLISIS 
PATRIMONIAL

ANÁLISIS DE GASTOS

ANÁLISIS DE CUENTAS 
BANCARIAS
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MÉTODOS DE ANÁLISIS FINANCIERO CRIMINAL



Comprender la 
empresa - área 

involucrada

Identificar la 
tipología de fraude 

más probable

Identificar los 
mayores indicios

Buscar indicios en 
documentos o 

testimonios

Analizar y refinar 
resultados 

preliminares

Seguir los mayores 
indicios

Repetir el ciclo
Documentar los 

hallazgos

MÉTODOS ESTRATÉGICA PARA EL ANÁLISIS DE FRAUDE



Análisis de Evidencia 
Testimonial

Análisis de 
Evidencia 

Documental 
(física)

Análisis de 
Evidencia 

Documental 
(digital)

29

Operaciones Vinculados

Dinero o Bienes Fechas

ANÁLISIS DE DATOS



ORDENAR02

BUSCAR03

UNIR ARCHIVOS04

PROCESAMIENTO 
MÚLTIPLE05

ANÁLISIS VERTICAL 13

BÚSQUEDA DE SALTOS 
DE NÚMERACIÓN 12

BÚSQUEDA DE 
DUPLICADOS 11

VERIFICACIÓN DE 
CUMPLIMIENTO 10

Some 
Areas of 
Expertise

VERIFICACIÓN DE 
MÚLTIPLOS DE UN 

NÚMERO

09

FILTRAR06

07

08

FORMULAS  / 
ECUACIONES 01

FUNCIONS DE FECHA 
(DÍA Y HORA) 15

ANÁLISIS HORIZONTAL 14

GRÁFICOS 16

ANÁLISIS DE DATOS

HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS DE DATOS

CAPTURAS DE GRANDES CANTIDADES DE 
INFORMACIÓN (PDF)
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2014

Una Línea de Tiempo es un tipo de 
organizador gráfico que sirve para 
mostrar una secuencia de eventos 
ordenada a lo largo de un periodo de 
tiempo, usando una escala que puede 
ir de minutos a millones de años

2015
2016

2017
2018

2019

LÍNEA DE TIEMPO



2014

2015

201620172018

2019

Permite registrar y graficar una amplia 
variedad de hechos cronológicos que 
incluyen: genealogías, eventos históricos, 
avances culturales o científicos, etc. 

LÍNEA DE TIEMPO



2014 2015 2016 2017 2018 2019

Entender la 
sucesión como 
una categoría 
temporal

Comprender que el 
tiempo es un continuo, 
que muchas cosas 
existen con 
anterioridad al 
presente (pasado) y que 
existirán después de 
este (futuro)

Reconocer la coexistencia de 
varios acontecimientos 
(suceden al mismo tiempo) 
que además pueden 
condicionarse entre sí 
(simultaneidad: durante, 
mientras y al mismo tiempo), 
entre otros factores

Ubicar hechos, eventos 
o sucesos en su orden 
de aparición (organizar 
y ordenar sucesos en el 
tiempo)

34

¿CUÁNDO UTILIZAR LÍNEAS DE TIEMPO?



Los gráficos son útiles para mostrar las variaciones 
de las cantidades con el tiempo o hacer 
comparaciones entre series de datos.

Se deberá tener especial cuidado al seleccionar las 
escalas para que resulte en una imagen apropiada.

Los gráficos deben mantenerse tan simples, como 
sea posible. La complejidad, puede ahogar la 
claridad por la que se decidió utilizarlo.

35FUENTE: Saccani Raúl, Tratado de Auditoría Forense, KPMG, 2012. 

GRÁFICOS



La herramienta por excelencia para facilitar la complejidad que presentan las series de datos, sobre todo si son 
abundantes, es la tabla.

Su objetivo es hacer que el informe sea lo más legible posible, al tiempo que presentan cierta información 
esencial y detallada.

Algunas reglas básicas sobre la compilación de datos en tablas estadísticas:

✓ Rotule cada columna y fila para identificar los datos y asegúrese que se repiten en cada página.

✓ Evite tablas de más de diez columnas.

✓ Si una columna muestra importes, indique de qué moneda se trata ( o si son valores, la unidad de medida; o 
los millares o miles que se representan, si las cifras están abreviadas).

✓ Tenga cuidado al copiar tablas de Excel a Word, verifique que la tabla quede como lo esperaba.

✓ Siempre debe expresar con palabras lo que las cifras nos están diciendo, o por lo menos lo que nosotros 
interpretamos a partir de la serie de datos. 

36
FUENTE: Saccani Raúl, Tratado de Auditoría Forense, KPMG, 2012. 

TABLAS



El diagrama de flujo o diagrama de actividades es la 
representación gráfica del algoritmo o proceso.

37

DIAGRAMA DE FLUJO



IMPARCIALIDAD Y RELEVANCIA

CLARIDAD

OPORTUNIDAD

PRECISIÓN

38

CARACTERÍSTICAS DE UN REPORTE



Inexactitudes pueden 
afectar la credibilidad 
del reporte y de su 
autor

Cada reunión o entrevista 
debe ser registrada de 
manera oportuna en el 
formato definido

Se deben incluir todos los 
hechos que puedan ser 
relevantes. No es necesario 
palabra a palabra

39

PRECISIÓN DE LOS REPORTES



Transmitir la información pertinente en 
el lenguaje más claro posible.

Solo se deben transmitir hechos 
objetivos; no se debe editorializar o dar 
juicios.

Evitar utilizar terminología técnica o 
especializada.

40

CLARIDAD EN LOS REPORTES



Se deben incluir todos los 
hechos sin parcialidad o 

prejuicio

Cada hecho relevante 
debe incluirse sin tener 
en cuenta el lado al que 

favorece

Se deben incluir los 
hechos relevantes 

independientemente de lo 
que comprueben o 

refuten

41

IMPARCIALIDAD Y RELEVANCIA



La oportunidad del reporte tiende a mejorar la exactitud 
de las declaraciones de testigos, así como preservar la 
memoria del examinador

Todas las entrevistas y reuniones deben documentarse 
lo más pronto posible

El reporte final o los parciales deben documentarse tan 
pronto se finalizan las pruebas o la investigación

42

OPORTUNIDAD



CONCLUSIONES 
Y OPINIONES

EVIDENCIA
COPIADO DE 

DOCUMENTOS
SALVAGUARDA Y 

MANTENIMIENTO DE 
DOCUMENTOS

ALGUNOS ERRORES COMUNES



Se debe evitar dar opinión sobre 
la culpabilidad o inocencia de 

alguien 

Las opiniones exigen la 
interpretación de los hechos

Tener cuidado al momento de 
proporcionar conclusiones y 
declarar opiniones

Las conclusiones están basadas en 
la observación de evidencia

44

CONCLUSIONES Y OPINIONES



Los problemas con el manejo de la evidencia se pueden 
evitar fácilmente con la documentación de la recepción 
y entrega de la evidencia.

45

EVIDENCIA

Los estándares legales proveen lineamientos para el 
manejo de la evidencia y preservar la cadena de 
custodia.



S

OT

W
SE DEBEN COPIAR TODOS LOS 

DOCUMENTOS, PREFERIBLEMENTE 
EN PRESENCIA DEL CUSTODIO DE LA 

EVIDENCIA

LOS DOCUMENTOS ORIGINALES 
NO SE INCLUYEN EN EL 
REPORTE

SE DEBE ACLARAR EN EL INFORME QUE 
SE REVISARON DOCUMENTOS 
ORIGINALES, PERO QUE NO SE REALIZÓ 
VERIFICACIÓN SOBRE LA AUTENTICIDAD 
DEL 100% DE LOS MISMOS

SE DEBE ENTREGAR AL CUSTODIO 
UNA RELACIÓN DE LOS 

DOCUMENTOS ORIGINALES 
COPIADOS O TOMADOS

46

COPIADO DE DOCUMENTOS



Se debe trabajar con copia de los documentos originales. Puede usarse 
esquema de copia de trabajo.

47

SALVAGUARDA Y MANTENIMIENTO DE DOCUMENTOS

Todo documento recibido debe asegurarse y manejarse como evidencia.

Se debe asegurar que solamente las personas que requieran 
consultar los documentos deban tener acceso.

Los originales deben identificarse apropiadamente para evitar su 
alteración.



Se presentan los hechos en el orden en que se fueron presentando

El lector puede seguir el desarrollo de cada paso de la investigación

Se agrupa la información de una misma transacción o similares

El detalle de las transacciones restantes pueden presentarse 
cronológicamente

CRONOLÓGICAMENTE

POR TRANSACCIÓN

ORGANIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN



Alta Dirección

Acusados y 
testigos

Abogados

Prensa

ANÁLIZANDO AL LECTOR



FUENTE: Saccani Raúl, Tratado de Auditoría Forense, KPMG, 2012. 

1. Preparación del informe (parcial y final)
Antes de escribir el auditor forense debería:

✓ Establecer y ajustar el objetivo
✓ Evaluar a quién va dirigido
✓ Decidir que información necesitará
✓ Preparar la estructura del informe

2. Recolección y manejo de información
Esta etapa incluiría:

✓ Localizar fuentes de información 
relevante

✓ Obtener información
✓ Ordenar y agrupar los resultados
✓ Dar prioridad a los hallazgos
✓ Comprobar hallazgos

ELABORACIÓN DEL INFORME DE AUDITORÍA FORENSE



3. Evaluación de los resultados

✓ Precisión (comprobables)
✓Objetividad (interpretación adecuada de la información que se 

recibe de los entrevistados Vs. Los resultados de los 
procedimientos)

✓ Integridad (toda la información pertinente ha sido incluida)
✓Convicción (terceros independientes llegan a la misma conclusión)

4. Redacción y revisión

✓ Pre-redacción
✓ Prepare un resumen de su informe antes de comenzar a escribir.
✓ Asegúrese que el esquema general es amplio y abarca todo.



5. Revisión

✓ Prepare un proyecto de cuerpo principal y anexos

✓ Revise el cuerpo principal y anexos

• Al revisar el borrador conseguirá:

➢ Evaluar la estructura planteada inicialmente, es 
decir, si resulta lógica y adecuada.

➢ Examinar el diseño y la apariencia general

➢ Determinar si el tono es correcto

➢ Comprobar la exactitud de las cifras y cálculos

➢ Chequear la gramática, ortografía y la puntuación.

✓ Revisión final y modificaciones

✓ Emisión informe final 52
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MUCHAS GRACIAS

LEIDY JOHANA OLAYA LÓPEZ
ljolaya@toolauditoriaforense.com
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