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Signum Consulting articula estratégicamente la gestión de la 
Sostenibilidad y las Comunicaciones para fortalecer la Reputación 

Corporativa



“Hacer bien y comunicar bien”

“Hacer bien y comunicar bien” es el principio sobre el cual se estructura nuestra
consultoría; en el “hacer bien” se encuentran los servicios y productos relacionados con la
gestión de la RSE y la sostenibilidad. La comunicación estratégica es transversal a todos
ellos.



Gestión integral de la Reputación

Diseñamos, implementamos y evaluamos
estrategias y acciones de Sostenibilidad
atendiendo los criterios ESG, los estándares y
marcos globalmente aceptados y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS); con un claro
enfoque en materia de género, Derechos
Humanos y comunicación efectiva con los
grupos de interés.

Somos miembros de:

• Cámara Colombiana de Petróleo, Gas y Energía,
CAMPETROL

• Grupo de DDHH e Hidrocarburos liderado por el
Ministerio de Minas y Energía y la Agencia
Nacional de Hidrocarburos (ANH).

• Iniciativa de equidad de género “Energía que
Transforma” del Ministerio de Minas y Energía.
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Cumplimiento de la normatividad

q Inversión Social Obligatoria: definición, 
formulación, implementación, medición de 
impactos y auditoría de programas y proyectos 
de inversión social obligatoria; (PBC, en sector 
O&G).

q Diseño e implementación de estrategias, 
mecanismos e instancias de participación 
ciudadana.

q Socializaciones y audiencias públicas/diseño e 
implementación de estrategias y herramientas de 
comunicación innovadoras.

q Construcción de líneas base, estudios o 
diagnósticos socio-económicos, ambientales y 
culturales.

q Inversión ambiental

Apoyamos a las empresas en el cumplimiento de la normatividad vigente en materia de 
inversión social y ambiental, y de garantía de los derechos de las comunidades del área 
de influencia de las operaciones. 



Estándares, marcos y reporte

q Diseño y socialización de Políticas
q Análisis de materialidad
q Diseño, seguimiento y evaluación de estrategias ESG
q Elaboración de Informes de Sostenibilidad auditables (investigación, 

redacción, edición y corrección de estilo, fotografía especializada, 
diseño y diagramación, programación y/o impresión).

q Ratings/Rankings 
q Debida Diligencia, análisis de riesgos e impactos en Derechos Humanos. 

Elevamos el desempeño corporativo mediante estrategias alineadas con los criterios
ESG (ambiental, social y gobernanza, por sus siglas en inglés); y generamos capacidad
en prácticas de reporte mediante la elaboración de memorias de sostenibilidad de
acuerdo con estándares como GRI y SASB y atendiendo marcos como IFC, UN Global
Compact, IPIECA, ODS. Contribuimos a mejorar el desempeño de las empresas en
materia de DDHH.



Gestión de entorno, inversión social y 
ambiental 

Contribuimos a la construcción de relaciones sólidas y de largo plazo con los grupos de
interés. Mediante diagnósticos profundos y estrategias innovadoras, creamos
condiciones favorables para el cumplimiento de los objetivos empresariales y la
construcción de entornos sostenibles.

q Modelos de Intervención Responsable (MIR),
producto diseñado por Signum Consulting)

q Líneas base, diagnósticos/caracterización de
entorno (socio-políticos, socio-económicos,
culturales y ambientales).

q Análisis de riesgos socio-políticos y electorales.
q Mapeo de Grupos de Interés y estrategias de

relacionamiento.
q Gestión e Inversión Social
q Elaboración de Planes de Gestión Social (PGS)
q Medición del Retorno de la Inversión Social y

Ambiental (SROI).
q Planes de Desarrollo Comunales y Comunitarios
q Alianzas público-privadas



Comunicación estratégica

La comunicación estratégica es un componente transversal a todos nuestros ejes de acción; nos
hemos posicionado como una firma capaz de articular la gestión de la RSE, la Sostenibilidad y las
Comunicaciones para fortalecer la Reputación. Acompañamos a nuestros clientes en la gestión de
medios de comunicación y la atención de crisis.

q Estrategias de comunicación     
internas y externas

q Diagnósticos/líneas base y 
estrategias reputacionales

q Manejo de crisis
q Gestión de medios de 

comunicación
q Elaboración de piezas y 

herramientas de comunicación



Nuestros clientes



Socios Fundadores-Directivos

SANDRA BIBIANA FLÓREZ – MA en Ciencia Política de la Universidad de los Andes. Periodista Profesional de la 
Universidad de Miami (EEUU), egresada del Programa de Gestión Socioambiental para el Sector de 
Hidrocarburos de la Universidad Sergio Arboleda, egresada del Programa de Gestión y Liderazgo del INALDE 
(Universidad de la Sabana) y Comunicadora Social-Periodista de la Universidad Autónoma de Bucaramanga.

Actualmente
q Socia Fundadora y Directora de Signum Consulting
q Consultora en Comunicación Estratégica del Banco Interamericano de Desarrollo BID, Programa COMPASS
q Miembro del Consejo Directivo de Mujeres Oil , Gas & Energy (MOGE)
q Jurado del Premio de Sostenibilidad - Campetrol

Experiencia anterior: 
q Vicepresidente de Asuntos Públicos de la Asociación Colombiana del Petróleo 

• Responsable de las áreas de RSE, Comunicaciones, Seguridad y Derechos Humanos y Relaciones 
Laborales; como representante del gremio participó activamente en el Comité Minero Energético 
de Seguridad y Derechos Humanos, CME y lideró diferentes iniciativas sectoriales.

q Directora (Ad hoc) Comité de RSE de la Cámara Colombo Canadiense, representante de la CCCC antes el 
Comité Minero Energético de Seguridad y Derechos Humanos (CME).

q Consultora en análisis de riesgos sociopolíticos de Hocol y en Reputación y Comunicación Estratégica de 
Dattis Comunicaciones, Sithe Energy y Chlopak, Leonard and Schechter & Asociados (Washington).

q Analista y corresponsal exclusiva de la revista Proceso (México) 
q Asesora de la Consejería para la Defensa y Seguridad Nacional de la Presidencia de la República
q Asesora en riesgos sociopolíticos del Ejército Nacional 



Socios Fundadores-Directivos

JAVIER TORRES VELASCO - PhD y MA en Ciencia Política de la Universidad del Estado de New York, 
Politólogo de la Universidad de los Andes. 

Actualmente:
q Socio Fundador y Director de Proyectos de Signum Consulting 
q Director del Doctorado de Estudios Políticos de la Universidad Externado de Colombia. 

Experiencia anterior:
q Director del Centro Colombiano de Responsabilidad Empresarial
q Gerente de Asuntos Públicos de Cerrejón LLC, donde tuvo a cargo de las áreas de RSE, Comunicaciones 

y Seguridad y fue responsable del Programa de Derechos Humanos e implementación de Principios 
Voluntarios. 

q Gerente de Seguridad de British Petroleum Exploration Colombia; participó en las primeras discusiones 
que se dieron en Reino Unido alrededor de la elaboración e implementación de los Principios 
Voluntarios y asesoró en calidad de experto y representante de British Petroleum Exploration al comité 
encargado en Londres. 

q Asesor Estratégico del Ministerio de Defensa Nacional 
q Jefe de la Unidad de Justicia y Seguridad del Departamento Nacional de Planeación, DNP
q Subsecretario de la Consejería de Seguridad y Defensa Nacional de la Presidencia de la República
q Invitado como experto internacional en Seguridad y Derechos Humanos por la Academia Internacional 

de Paz de las Naciones Unidas en New York y como testigo experto en Seguridad Derechos Humanos en 
el caso Talisman vs. el pueblo de Sudán, ante la Corte de New York.



¡MUCHAS GRACIAS!



Derechos Humanos

• Agenda global de los DDHH
• Iniciativas voluntarias, estándares y marcos de sostenibilidad
• Agenda país
• Contexto país y área de operaciones
• Involucramiento GI 
• Estrategia de negocio
• ODS
• Perspectiva de género
• Cadena de suministro

Sostenibilidad y Empresa: (i) identificación de los impactos negativos, potenciales y 
reales sobre los Derechos Humanos, ii) priorización y gestión de riesgos según 
(severidad y probabilidad) (iii) involucramiento de los grupos de interés en todos los 
pasos.
Enfoque preventivo, pero también de mitigación y remediación si los riesgos llegan a 
materializarse. Debida Diligencia. Si yo miro desde este enfoque también puedo 
identificar oportunidades para generar valor en todos los GI y para el negocio. 


